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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Государственная итоговая аттестация (ГИА) в соответствии с ОПОП по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, направленность (профиль) Менеджмент организации проводится в форме аттестационных испытаний:

· государственного экзамена;
· защиты выпускной квалификационной работы.
Программа Государственной итоговой аттестации (ГИА) разработана на основании следующих нормативных документов:
· Федеральный закон Российской Федерации «Об образовании в Российской  Федерации» от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ;
· Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 06 апреля 2021 года № 245 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры»;
· Приказ Минобрнауки России от 23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»;
· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 июня 2015 года № 636 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры» (в редакции приказов Министерства образования и науки Российской Федерации от 27 марта 2020 года №490);
· Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, утвержденный Приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 12 августа 2020 года № 970, зарегистрированный в Минюсте РФ 25 августа 2020 года № 59449;
· Приказ Министерства науки и высшего образования РФ от 19  июля 2022 г. № 662 «О внесении изменений в федеральные государственные стандарты высшего образования», зарегистрированный в Минюсте РФ 07 октября 2022 года № 70414;

· Приказ Министерства науки и высшего образования РФ от 27  февраля 2023 г. № 208 «О внесении изменений в федеральные государственные стандарты высшего образования», зарегистрированный в Минюсте РФ 31 марта 2023 года № 72833;

· Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.08.2018 N 564н "Об утверждении профессионального стандарта "Специалист по управлению рисками" (зарегистрировано в Минюсте России 17.09.2018 N 52177);
· Локальные нормативные акты автономной некоммерческой образовательной организации высшего образования  Центросоюза Российской Федерации «Сибирский университет потребительской кооперации» (СибУПК).

Общий объем всех государственных аттестационных испытаний, входящих в состав государственной итоговой аттестации, в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, направленность (профиль) «Менеджмент организации» и утвержденным учебным планом, составляет:

 - 9 зачетных единиц, в том числе:

· на подготовку к сдаче и сдачу государственного экзамена - 3 зачетных единицы;

· на выполнение и защиту выпускной квалификационной работы - 6 зачетных единиц.

В соответствии с утвержденным учебным планом и календарным учебным графиком:

· на государственный экзамен отводится  2  недели;

· на выполнение и защиту выпускной квалификационной работы отводится  4 недели. 

К государственным аттестационным испытаниям, входящим в состав ГИА, допускается обучающийся, в полном объеме выполнивший учебный план или индивидуальный учебный планом основной профессиональной образовательной программы высшего образования по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, направленность (профиль) «Менеджмент организации», и не имеющий академической задолженности.

Государственная итоговая аттестация проводится в очной форме в аудиториях университета или с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий.
Обеспечение проведения государственной итоговой аттестации по образовательной программе осуществляют: сектор учебной работы учебно-методического управления, деканат, выпускающая кафедра.
2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СООТВЕТСТВИИ С ОПОП

2.1 Область профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу бакалавриата, включает: 

- 08 Финансы и управление (в сфере управления рисками; управления проектами; контроллинга и информационно-аналитической поддержки управленческих решений).
2.2 Типы задач и задачи профессиональной деятельности выпускников:  
( организационно-управленческий;

( информационно-аналитический.
Выпускники, освоившие программу бакалавриата, готовы решать следующие профессиональные задачи:
– разработка проектов решений в условиях изменения рыночной конъюнктуры с учетом факторов налогового риска

– использование финансовой, бухгалтерской и иную информации для обоснования решений по управлению рисками

– учет рыночных и специфических рисков при разработки мероприятий по управлению ими

– разработка мероприятий по управлению финансовыми рисками, по средствам результатов  качественной и количественной оценки

– разработка антикризисных мероприятий по снижению рисков банкротства  и падения рыночной стоимости организации

– разработка управленческих решений с целью обеспечения эффективности деятельности хозяйствующего субъекта

– разработка стратегии для обеспечения устойчивого развития и сохранения конкурентоспособности организации в долгосрочной перспективе

– управление рисками для обеспечения стабильности функционирования организации

– учет особенностей бизнес-среды субъектов малого бизнеса в процессе управления

– управление деятельностью организаций некоммерческого сектора

– применение современных инструментов стратегического анализа и планирования

- использование современных аналитических инструментов для оценки и оптимизации бизнес-процессов организации с учетом стратегии развития организации

– применение современной информационной базы и системы в процессе разработки проектов развития организации

– применение системы показателей для оценки эффективности инновационной деятельности организации

– проведение финансового анализа для обоснования решений по финансированию и инвестированию с целью развития организации

–разработка антикризисной стратегии и наращения рыночной стоимости бизнеса

- документирование процесса управления рисками и корректировка реестров рисков в рамках отдельных бизнес-процессов и функциональных направлений
2.3 Объектами профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу бакалавриата, являются: 
– организации различных организационно-правовых форм; 

– органы государственного и муниципального управления;
Таблица 1

	Область профессиональной деятельности
	Типы задач профессиональной деятельности
	Задачи профессиональной деятельности
	Объекты профессиональной деятельности

	08 Финансы и управление (в сфере управления рисками; управления проектами; контроллинга и информационно-аналитической поддержки управленческих решений)
	организационно - управленческий
	– разработка проектов решений в условиях изменения рыночной конъюнктуры с учетом факторов налогового риска

– использование финансовой, бухгалтерской и иную информации для обоснования решений по управлению рисками

– учет рыночных и специфических рисков при разработки мероприятий по управлению ими

– разработка мероприятий по управлению финансовыми рисками, по средствам результатов  качественной и количественной оценки

– разработка антикризисных мероприятий по снижению рисков банкротства  и падения рыночной стоимости организации

– разработка управленческих решений с целью обеспечения эффективности деятельности хозяйствующего субъекта

– разработка стратегии для обеспечения устойчивого развития и сохранения конкурентоспособности организации в долгосрочной перспективе

– управление рисками для обеспечения стабильности функционирования организации

– учет особенностей бизнес-среды субъектов малого бизнеса в процессе управления

– управление деятельностью организаций некоммерческого сектора
	– организации различных организационно-правовых форм; 

– органы государственного и муниципального управления.

	
	информационно-аналитический
	– применение современных инструментов стратегического анализа и планирования
- использование современных аналитических инструментов для оценки и оптимизации бизнес-процессов организации с учетом стратегии развития организации
– применение современной информационной базы и системы в процессе разработки проектов развития организации
– применение системы показателей для оценки эффективности инновационной деятельности организации
– проведение финансового анализа для обоснования решений по финансированию и инвестированию с целью развития организации
–разработка антикризисной стратегии и наращения рыночной стоимости бизнеса
- документирование процесса управления рисками и корректировка реестров рисков в рамках отдельных бизнес-процессов и функциональных направлений 
	– организации различных организационно-правовых форм; 

– органы государственного и муниципального управления.


3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ, ПРОВЕРЯЕМЫЕ В ХОДЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ
Перечень универсальных компетенций, которыми должен обладать выпускник в результате освоения ОПОП, приведён в таблице 2.
Таблица 2
Перечень универсальных компетенций установленных программой 

бакалавриата
	Наименование категории (группы) универсальных компетенций
	Код и наименование универсальной компетенции выпускника
	Код и наименование индикатора достижения универсальной компетенции (ИДК)
	Результаты обучения соотнесенные с установленными в программе ИДК

	Системное и критическое мышление
	УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач
	УК1.1 Осуществляет мониторинг и поиск информации в области профессиональной деятельности

УК1.2 Работает с достоверными источниками информации 

УК1.3 Критически анализирует и обобщает информацию для решения поставленных задач, применяя теоретические и эмпирические, количественные и качественные методы, системный подход

УК1.4 Оценивая процессы и результаты, формирует собственные мнения и суждения, аргументирует выводы и точку зрения

УК1.5 Готовит справочные и информационно-аналитические материалы, предлагает варианты решения поставленных задач
	Знает:

-основные источники информации в области профессиональной деятельности

-основные способы сбора, обработки, анализа и наглядного представления материала

-методы обработки информации с использованием современных технических средств коммуникации и связи, компьютеров

-способы и методы оценки, теорию аргументации

-теоретические и эмпирические методы

-количественные и качественные методы

-основные определения системного подхода

Умеет:

-определять достоверные источники для поиска информации в области профессиональной деятельности

-находить и анализировать необходимую для решения профессиональных задач информацию с использованием современных технических средств коммуникации и связи, компьютеров

-применять теоретические и эмпирические методы

-применять количественные и качественные методы 

-обобщать информацию, формировать суждения и аргументировать выводы

-формировать собственное мнение и точку зрения

-логично и последовательно излагать профессиональную информацию в табличной, графической, текстовой формах

	Разработка и реализация проектов
	УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	УК2.1 При разработке и реализации проекта руководствуется Законодательством РФ, иными нормативными правовыми актами, методическими документами, регламентирующими профессиональную деятельность

УК2.2 При разработке проекта определяет цель(и), перечень задач и связи между ними

УК2.3 Предлагает оптимальные способы (методы) решения поставленных в проекте задач и ожидаемые результаты; оценивает способы (методы) и результаты на соответствие цели проекта

УК2.4 При реализации проекта корректирует способы решения задач, исходя из имеющихся ресурсов и ограничений

УК2.5 Представляет результаты проекта, предлагает возможности их использования и/или совершенствования
УК2.6 Использует современные методы администрирования для оптимизации способов достижения целей проекта в условиях имеющихся ограничений
	Знает:

-Законодательство РФ, нормативно-правовые акты и методические документы в области профессиональной деятельности

-процесс целеполагания 

-виды проектов

-основные принципы, технологии разработки и реализации проекта

Умеет:

-интерпретировать и применять законодательные нормы в области профессиональной деятельности

-ставить цель, формулировать задачи, решение которых способствует достижению цели

-определять оптимальные способы (методы) для реализации проекта, ожидаемые результаты.

-вносить необходимые изменения в процессе реализации проекта с учетом ресурсов и ограничений

-оценивать и представлять результаты проекта

	Командная работа и лидерство
	УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	УК3.1 Признает эффективность командной работы, определяет свою роль, несет ответственность за результат

УК3.2 Обменивается информацией, предоставляет результаты работы и согласовывает свою деятельность с заинтересованными сторонами

УК3.3 Строит продуктивное взаимодействие с потребителями, партнерами и другими заинтересованными сторонами – представителями разных культур, соблюдая этико-культурные нормы и установленные правила 

УК3.4 С учетом своей роли планирует, распределяет, организует, выполняет, координирует, контролирует и оценивает работу

УК3.5 Применяет знания психологии в работе с группой, потребителями, партнерами и другими заинтересованными сторонами
УК3.6 Участвует в формировании организационной культуры для продуктивного социального взаимодействия в трудовом коллективе
УК3.7 Обеспечивает  социальное взаимодействие за счет разрешения конфликтных ситуаций
	Знает:

- сущность и формы социальных взаимодействий и отношений; природу социальных процессов, возникновения специфических интересов социальных общностей и групп; 

-социальную структуру личности как субъекта социального действия и социального взаимодействия; статусно-ролевую концепцию личности; 

-процесс и этапы социализации личности; механизм действия социального контроля;

- основные понятия социально- психологических особенностей развития личности; социально- психологических характеристик групп; типичные психологические процессы в социальных группах

- социально-психологические закономерности межличностного и межгруппового восприятия и взаимодействия,

- основные модели реализации профессионального развития личности в организационных условиях 

Умеет:

- способен к социальному взаимодействию

- предлагать варианты возможных путей согласования личных и организационных интересов, прогнозировать последствия этого типа решений для обеих сторон;

- работать в малой группе (команде), организовывать взаимодействий с членами группы (команды), распределять обязанности, совершенствовать механизмы групповой работы;

-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности

-определять и продуктивно реализовывать свою роль в команде

-с учетом своей роли планировать, распределять, организовывать, координировать, контролировать и оценивать собственную работу

	Коммуникация
	УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
	УК4.1 Выбирает стиль общения и язык жестов в процессе межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии с учетом цели и условий общения

УК4.2 Ведет деловую документацию в области профессиональной деятельности на русском языке с учетом норм русского языка и современных требований к оформлению документов

УК4.3 Выполняет перевод официальных и профессиональных текстов с иностранного языка на русский язык в целях расширения профессиональной информации

УК4.4 Публично выступает на русском языке (доклады, презентации, совещания, переговоры), строит свое выступление в соответствии с аудиторией и целью с учетом деловой этики и культурных норм

УК4.5 Устно обсуждает результаты своей деятельности и профессиональные вопросы на иностранном языке с учетом деловой этики и культурных норм
УК4.6 Ведет деловую документацию в области профессиональной деятельности с учетом норм и современных требований к оформлению документов
	Знает:

-средства и современные нормы русского языка

-средства и современные нормы иностранного языка

-стили, виды и средства общения на русском языке

-стили, виды и средства общения на иностранном языке

-понятие коммуникации в деловом взаимодействии, в том числе с представителями различных культур

-требования к формату деловой документации и документообороту в области профессиональной деятельности

-деловую этику, понятие культурной нормы и культурных ценностей

Умеет:

-интерпретировать информацию в области профессиональной деятельности из русскоязычных источников 

--интерпретировать информацию в области профессиональной деятельности из иноязычных источников 

-грамотно составлять и оформлять деловую документацию на русском языке

-готовить доклады, презентации, выступления по теме на русском языке в соответствии с аудиторией и целью

-строить высказывания о результатах своей деятельности и по профессиональным вопросам на иностранном языке

-следовать этико-культурным и языковым нормам в деловой коммуникации, в том числе с представителями различных культур

	Межкультурное взаимодействие
	УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах
	УК5.1 Признает и анализирует особенности межкультурного взаимодействия в профессиональной деятельности (преимущества и возможные проблемные ситуации), обусловленные различием этических, религиозных и ценностных систем

УК5.2 Толерантно воспринимает межкультурное разнообразие, исходя из социально-исторического, этического и философского контекстов

УК5.3 Предлагает решение конфликтных (проблемных) ситуаций, возникающих на основе межкультурных противоречий

УК5.4 Анализирует конфликтные ситуации в целях их профилактики и прогнозирования, опираясь на культурно-психологические особенности оппонентов, историческое и философское знание
УК5.5Демонстрирует толерантное восприятие социальных и культурных различий, уважительное и бережное отношение к историческому наследию и культурным традициям
УК-5.6Находит и использует необходимую для саморазвития и взаимодействия с другими людьми информацию о культурных особенностях и традициях различных социальных групп
УК-5.7Проявляет в своем поведении уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным традициям различных социальных групп, опирающееся на знания этапов исторического развития России в контексте мировой истории и культурных традиций мира
УК-5.8 Сознательно выбирает ценностные ориентиры и гражданскую позицию; аргументировано обсуждает и решает проблемы мировоззренческого, общественного и личностного характера
	Знает:

-понятие культурного разнообразия, его значимость в профессиональном взаимодействии

-события, этапы, закономерности и процессы исторического развития общества 

-факты культуры, конфессиональные особенности для личного понимания и интерпретации профессионального взаимодействия

- этические (эстетические) и культурные нормы

- понятия философии как основы мыслительной деятельности для рационального познания мира и бытия, интерпретации событий

-теорию социально-политических конфликтов (сущность и причины)

-теорию личностных конфликтов
-закономерности, этапы, события и процессы культурно-исторического развития общества
-культурные особенности и традиции различных социальных групп
- этапы исторического развития России в контексте мировой истории и культурных традиций мира
-фундаментальные ценностные принципы и ориентиры российской цивилизации
Умеет:

-интерпретировать ситуации межкультурного взаимодействия в культурно-историческом контексте

-строить суждения и умозаключения на основе философского знания

-толерантно относиться к межкультурному разнообразию

-соблюдать нормы профессиональной этики

- анализировать и способствовать предупреждению и разрешению конфликтных ситуаций
-адекватно воспринимать социальные и культурные различия, толерантно, уважительно и бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям
-находить и использовать для саморазвития и взаимодействия с другими людьми информацию о культурных особенностях и традициях разных социальных групп
-проявлять в своём поведении уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным традициям
-сознательно выбирать ценностные ориентиры и гражданскую позицию, формировать аргументированные суждения, решать проблемы мировоззренческого, общественного и личностного характера

	Самоорганизация и саморазвитие (в том числе здоровье сбережение)
	УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни
	УК6.1 Осуществляет планирование, оценивает сроки выполнения и трудоемкость выполняемых работ 

УК6.2 Несет индивидуальную ответственность за эффективное и качественное выполнение своей работы

УК6.3 Определяет направления личностного развития и профессионального роста

УК6.4 Выстраивает траекторию личностного развития и профессионального роста на основе принципов образования в течение всей жизни; строит профессиональную карьеру
УК6.5 Применяет принципы тайм-менеджмента для обеспечения личной эффективности
	Знает:

-основные подходы и направления в области профессиональной ориентации, профессионального самоопределения

-способы и методы планирования и оценки работы

-понятия личностного развития, концепции саморазвития, личностного роста в психологии

-понятия профессиональной карьеры, успеха в профессиональной деятельности

- принципы образования в течение всей жизни

- процессы и технологии в управлении временем, повышении эффективности его использования  

Умеет:

-проводить отбор направлений саморазвития в соответствии с личностными целями

-планировать и организовывать свою деятельность

-разрабатывать мероприятия и формировать предметно-пространственную среду, обеспечивающую условия саморазвития

	
	УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности
	УК7.1 Поддерживает должный уровень физической формы путем занятий физической культурой (спортом)

УК7.2 Поддерживает должный уровень физической формы, придерживаясь требований санитарии и гигиены, индивидуальной и профессиональной, здорового образа жизни

	Знает:

- теоретические основы физической культуры и здорового образа жизни;

- технику безопасности на занятиях физической культурой и спортом в учебное и свободное время;

- способы контроля, оценки физического развития и физической подготовленности;

- методы и средства физической культуры для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности.

Умеет:

- использовать методы и средства физической культуры для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности;

-использовать приобретенные знания в области физической культуры  и спорта для достижения жизненных и профессиональных целей;

- осуществлять подбор необходимых прикладных физических упражнений для адаптации организма к различным условиям труда;

- самостоятельно развивать и поддерживать физические качества

	Безопасность жизнедеятельности
	УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов
	УК8.1 Выполняет требования охраны труда, санитарии и гигиены, пожарной безопасности в повседневной жизни и профессиональной деятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития обществ
УК8.2 Готов к индивидуальной защите и оказанию первой помощи в чрезвычайных ситуациях и военных конфликтах
УК8.3 Выполняет внутренний трудовой порядок
	Знает:

-нормативные документы и требования охраны труда, санитарии и гигиены в области профессиональной деятельности

-нормативные документы и требования пожарной безопасности

-перечень мероприятий и порядок действий при оказании первой помощи

-понятие внутреннего трудового порядка

Умеет:

-контролировать санитарно-гигиенические условия внутренней профессиональной среды

-оказывать первую помощь в чрезвычайных ситуациях

-выполнять правила, процедуры, критерии и нормативы, направленные на сохранение жизни и здоровья в процессе трудовой деятельности

-следовать трудовому распорядку в профессиональной деятельности

	Инклюзивная компетентность
	УК-9 Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах
	УК9.1 Учитывает общие и специфические закономерности психического развития лиц с ограниченными возможностями здоровья в процессе профессиональной деятельности
УК9.2 Создает психологически безопасную профессиональную среду при работе с различными категориями лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Знает:

-общие, специфические (при разных типах нарушений) закономерности и индивидуальные особенности психического и психофизиологического развития,

-особенности разных типов нарушений психического и личностного развития

Умеет:

-осуществлять взаимодействие в социальной и профессиональной сферах с лицами с ограниченными возможностями здоровья на принципах толерантности и равноправия

-в процессе решения профессиональных задач осуществлять индивидуальный подход к лицам с  ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития и индивидуальных возможностей

	Экономическая культура, в том числе финансовая грамотность
	УК-10 Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
	УК-10.1 Понимает базовые принципы функционирования экономики и экономического развития, цели и формы участия государства в экономике
УК-10.2 Применяет методы личного экономического и финансового планирования для достижения текущих и долгосрочных экономических целей, использует финансовые инструменты для управления личными финансами (личным бюджетом), контролирует собственные экономические и финансовые риски
УК-10.3 Применяет экономические категории и закономерности для оценки социально-экономических явлений
УК-10.4 Использует методы и приемы анализа экономических процессов в организационно-экономической и информационно-аналитической деятельности
УК-10.5 Выполняет необходимые расчеты для обоснования управленческих решений в области экономики труда
	Знает:

- основы экономики и

экономической деятельности, методы и инструменты экономического и финансового планирования;

- ценностное содержание экономической культуры и ее формирование на уровне государства

- основы финансовой грамотности, как экономической категории;

- базовую финансовую и экономическую терминологию

Умеет:

- формировать экономическую позицию в обществе;

- анализировать возможности прибыльного размещения временно свободных денежных средств частных лиц с целью сбережения и накопления;

- применять методы экономического и финансового планирования, используя финансовые инструменты для повышения собственного благополучия

	Гражданская позиция
	УК-11. Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности
	УК11.1 Формирует гражданскую позицию посредством квалификации коррупционного поведения, терроризма и экстремизма и противодействия этим явлениям в профессиональной деятельности
	Знает:

- понятия коррупции, терроризма и экстремизма, причины появления, формы проявления;

- права и обязанности человека и правила правомерного поведения; 

- признаки коррупционного поведения; 

- основные нормативные правовые акты по противодействию коррупции, терроризму и экстремизму;

- способы противодействия коррупционному поведению, терроризму и экстремизму;

- способы формирования нетерпимости к коррупционному поведению, терроризму и экстремизму;

Умеет:

- делать оценку событиям и действиям, связанным с коррупционным поведением, терроризмом и экстремизмом;

- выстраивать свою жизненную позицию, основанную на гражданских ценностях и социальной справедливости;

- противодействовать и пресекать различные проявления коррупции, терроризма и экстремизма в поведении людей;

- организовывать и проводить мероприятия по формированию гражданской позиции и предотвращения

коррупции, терроризма и экстремизма в обществе


Перечень общепрофессиональных компетенций, которыми должен обладать выпускник в результате освоения ОПОП, приведён в таблице 3.
Таблица 3
Перечень общепрофессиональных компетенций установленных программой 

бакалавриата

	Код и наименование общепрофессиональной компетенции выпускника
	Код и наименование индикатора достижения общепрофессиональной компетенции (ИДК)
	Результаты обучения соотнесенные с установленными в программе ИДК

	ОПК-1. Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (на промежуточном уровне) экономической, организационной и управленческой теории
	ОПК-1.1Предлагает решение профессиональных задач, исходя из знаний организационной и управленческой теории
ОПК-1.2 Формулирует профессиональные задачи, используя понятийный аппарат организационной и управленческой наук
ОПК-1.3 Формулирует профессиональные задачи, используя понятийный аппарат экономической теории
	Знает:

- понятийный аппарат экономической, организационной и управленческой теории

- основы

современных экономических, организационных и управленческих теорий (на промежуточном уровне)

- аналитический инструментарий решения типовых задач управления

Умеет:

- предлагать совокупность решений профессиональных организационо-управленческих задач исходя из понимания современных экономических, организационных и управленческих теорий

- выбирать оптимальные решения профессиональных задач

- использовать информационные технологии для постановки и решения типовых задач управления


- анализировать данные, необходимые для решения поставленных управленческих задач

	- использовать интеллектуальные информационно-аналитические системы для решения управленческих задач

	ОПК-3. Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с учетом их социальной значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их последствия;
	ОПК-3.1 Описывает проблемные ситуации в деятельности организации, используя профессиональную терминологию и технологии управления
ОПК-3.2 Владеет навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления
ОПК-3.3 Владеет методами принятия решений в управлении операционной деятельностью
	Знает:

- методы оценки проблемных ситуаций в деятельности организаций – подходы к разработке и обоснованию организационно-управленческих решений с учетом их социальной значимости

- основные способы разработки организационно-управленческих решений в условиях сложной и динамичной среды

- методы оценки организационно-управленческих решений в условиях сложной и динамичной среды
Умеет:

- анализировать и оценивать проблемные организационно-управленческие ситуации в деятельности организации

- оценивать социальную значимость предлагаемых организационно- управленческих решений

- оценивать результативность принятия организационно-управленческих решений в условиях сложной и динамичной среды

	ОПК-4. Способен выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых направлений деятельности и организаций;
	ОПК-4.1 Владеет методикой построения, анализа и использования бизнес-плана в хозяйственной деятельности организации
ОПК-4.2 Пользуется аналитическими инструментами при проведении исследования и решении задач по оценке рыночных возможностей организации
	Знает: 

- инструментарий выявления и оценки возможностей развития организации и предпринимательских структур

- методы и инструменты разработки бизнес-планов проектов 

- методы оценки эффективности от реализации бизнес-планов новых направлений деятельности

Умеет:

-  анализировать возможности развития организации и предпринимательских структур

- использовать методические подходы к разработке бизнес-планов и новых направлений деятельности 

- применять на практике методики оценки эффективности от реализации бизнес-планов новых направлений деятельности

	ОПК-5. Способен использовать при решении профессиональных задач современные информационные технологии и программные средства, включая управление крупными массивами данных и их интеллектуальный анализ.
	ОПК-5.1 Применяет аналитический инструментарий для постановки и решения типовых задач управления с применением информационных технологий
ОПК-5.2 Применяет средства информационных технологий для решения профессиональных задач, используя современное программное обеспечение
	Знает:

- характеристики и области использования современных информационных технологий и программных средств

- особенности использования современных информационных технологий особенности использования современных информационных технологий 

- методы оценки эффективности использования современных информационных технологий и систем в процессе принятия управленческих решений

Умеет:

- оценивать результативность от использования современных информационных технологий и программных средств при решении профессиональных задач

- решать задачи управления на основе использования современных информационных технологий и систем

- применять методы оценки эффективности использования современных информационных технологий и систем при принятии управленческих решений

	ОПК-6. Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности
	ОПК-6.1 Делает обоснованный выбор современных информационных технологий для решения задач профессиональной деятельности
ОПК-6.2 Применяет современные информационные технологии  при решении задач профессиональной деятельности
	Знает:

- общие сведения о современном программном обеспечении для решения задач профессиональной деятельности

- спектр современных информационных технологий  для решении задач профессиональной деятельности

Умеет:

- делать обоснованный выбор современных информационных технологий для решения задач профессиональной деятельности

- применять современные информационные технологии  при решении задач профессиональной деятельности


Перечень профессиональных компетенций, которыми должен обладать выпускник в результате освоения ОПОП, приведён в таблице 4.
Таблица 4
Перечень профессиональных компетенций,  соотнесенных с 
характеристиками профессиональной деятельности
	Задача ПД
	Объект или область знания
	Код и наименование
профессиональной
компетенции
	Код и наименование индикатора достижения общепрофессиональной компетенции (ИДК)
	Результаты обучения соотнесенные с установленными в программе ИДК


	Основание

	Тип задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий

	– разработка проектов решений в условиях изменения рыночной конъюнктуры с учетом факторов налогового риска

– использование финансовой, бухгалтерской и иную информации для обоснования решений по управлению рисками

– учет рыночных и специфических рисков при разработки мероприятий по управлению ими

– разработка мероприятий по управлению финансовыми рисками, по средствам результатов  качественной и количественной оценки

– разработка антикризисных мероприятий по снижению рисков банкротства  и падения рыночной стоимости организации

– разработка управленческих решений с целью обеспечения эффективности деятельности хозяйствующего субъекта

– разработка стратегии для обеспечения устойчивого развития и сохранения конкурентоспособности организации в долгосрочной перспективе

– управление рисками для обеспечения стабильности функционирования организации

– учет особенностей бизнес-среды субъектов малого бизнеса в процессе управления

– управление деятельностью организаций некоммерческого сектора


	– организации различных организационно-правовых форм; 

– органы государственного и муниципального управления
	ПК-1 Способен разрабатывать и оценивать мероприятия по управлению рисками
	ПК-1.1 Разрабатывает проекты решений в условиях изменения рыночной конъюнктуры с учетом факторов налогового риска
ПК-1.2 Использует финансовую, бухгалтерскую и иную информацию для обоснования решений по управлению рисками
ПК-1.3 Учитывает рыночные и специфические риски при разработке мероприятий по управлению ими
ПК-1.4 Разрабатывает мероприятия по управлению финансовыми рисками используя результаты  качественной и количественной оценки
ПК-1.5 Принимает участие в разработке антикризисных мероприятий по снижению рисков банкротства  и падения рыночной стоимости организации
	Знает:

- алгоритм разработки проектов решений в в условиях изменения рыночной конъюнктуры с учетом факторов налогового риска

- технологию работы с финансовой, бухгалтерской и иной информацией для обоснования решений по управлению рисками

- возможные рыночные и специфические риски

- методику качественной и количественной оценки рисков

- спектр возможных антикризисных мероприятий по снижению рисков банкротства  и падения рыночной стоимости организации
Умеет: 

- разрабатывать проекты решений в условиях изменения рыночной конъюнктуры с учетом факторов налогового риска
- использовать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию для обоснования решений по управлению рисками
- учитывать рыночные и специфические риски при разработке мероприятий по управлению ими
- разрабатывать мероприятия по управлению финансовыми рисками используя результаты  качественной и количественной оценки
- принимать участие в разработке антикризисных мероприятий по снижению рисков банкротства  и падения рыночной стоимости организации
	08.018 Специалист по управлению рисками (В.01/6, В.02/6)

	
	
	ПК-3 Способен управлять деятельностью организации, обеспечивая стабильное функционирование в деловой среде
	ПК-3.1 Использует данные учета и отчетности для принятия управленческих решений с целью обеспечения эффективности деятельности хозяйствующего субъекта
ПК-3.2 Понимает роль стратегии для обеспечения устойчивого развития и сохранения конкурентоспособности организации в долгосрочной перспективе
ПК-3.3 Использует методы управления рисками для обеспечения стабильности функционирования организации
ПК-3.4 Учитывает особенности бизнес-среды субъектов малого бизнеса в процессе управления
ПК-3.5 Разбирается в особенностях и может совершенствовать процессы управления деятельностью организаций некоммерческого сектора
	Знает:

- методы учета и отчетности для принятия управленческих решений
- методы управления рисками для обеспечения стабильности функционирования организации
- особенности бизнес-среды субъектов малого бизнеса
- особенности процесса управления деятельностью организаций некоммерческого сектора
Умеет: 

- использовать данные учета и отчетности для принятия управленческих решений с целью обеспечения эффективности деятельности хозяйствующего субъекта
- понимать роль стратегии для обеспечения устойчивого развития и сохранения конкурентоспособности организации в долгосрочной перспективе
- использовать методы управления рисками для обеспечения стабильности функционирования организации
- учитывать особенности бизнес-среды субъектов малого бизнеса в процессе управления
- разбираться в особенностях и может совершенствовать процессы управления деятельностью организаций некоммерческого сектора
	

	
	
	ПК-5 Способен организовывать и поддерживать связи с деловыми партнерами
	ПК-5.1 Участвует в разработке и реализации перспективных проектов развития организации
ПК-5.2 Использует инструменты маркетинговых коммуникаций в процессе взаимоотношений с деловыми партнерами
ПК-5.3 Использует элементы организационной культуры при взаимодействии с деловыми партнерами
ПК-5.4 Применяет на практике различные способы урегулирования конфликтов и нормы делового взаимодействия
	Знает:

- инструменты маркетинговых коммуникаций

- способы и технологию разработки проектов развития организации 

- элементы организационной культуры

- способы урегулирования конфликтов и нормы делового взаимодействия

Умеет:

- разрабатывать и реализовывать перспективные проекты развития организации
- использовать инструменты маркетинговых коммуникаций в процессе взаимоотношений с деловыми партнерами
- использовать элементы организационной культуры при взаимодействии с деловыми партнерами
- применять на практике различные способы урегулирования конфликтов и нормы делового взаимодействия
	

	
	
	ПК-6 Способен осуществлять подбор и расстановку кадров, мотивировать их профессиональное развитие, оценивать результаты труда
	ПК-6.1 Использует на практике основные теоретические положения мотивации и развития персонала
ПК-6.2 Использует современные технологии поиска, отбора, оценки и развития персонала организации
	Знает:

- основные теоретические положения мотивации и развития персонала

- современные технологии поиска, отбора, оценки и развития персонала организации

Умеет:

- использовать основные теоретические положения мотивации и развития персонала

- использовать современные технологии поиска, отбора, оценки и развития персонала организации
	

	
	
	ПК-8 Способен обосновывать и решать организационно-технические, экономические, кадровые и социально-психологические проблемы в целях обеспечения эффективности деятельности организации
	ПК-8.1 Владеет методами разработки и принятия организационно-управленческих решений применительно к управлению деятельностью организации
ПК-8.2 Выбирает оптимальные способы решения организационно-управленческих проблем в целях обеспечения эффективности деятельности организации
ПК-8.3 Составляет и оформляет организационно-распорядительные документы, направленные на эффективное решение организационно-технических, экономических, кадровых и социально-психологических проблем предприятия
ПК-8.4 Участвует в реализации процессов и процедур администрирования органов управления хозяйствующих субъектов
ПК-8.5 Предлагает варианты решения кадровых и социально-психологические проблем по результатам оценки персонала организации
ПК-8.6 Использует результаты организационно-технического анализа для оптимизации организационной структуры и производственных процессов
	Знает:

- методы разработки и принятия организационно-управленческих решений

- способы решения организационно-управленческих проблем

- алгоритм составления и оформления организационно-распорядительных документов

- методы администрирования

- технологию варианты решения кадровых и социально-психологические проблем

- методы организационно-технического анализа
Умеет:

- применять методы разработки и принятия организационно-управленческих решений применительно к управлению деятельностью организации
- выбирать оптимальные способы решения организационно-управленческих проблем в целях обеспечения эффективности деятельности организации
- составлять и оформлять организационно-распорядительные документы, направленные на эффективное решение организационно-технических, экономических, кадровых и социально-психологических проблем предприятия
- реализовывать процессы и процедуры администрирования органов управления хозяйствующих субъектов
- предлагать варианты решения кадровых и социально-психологические проблем по результатам оценки персонала организации
- использовать результаты организационно-технического анализа для оптимизации организационной структуры и производственных процессов
	

	
	
	ПК-9 Способен обеспечивать рост прибыльности, конкурентоспособности и качества товаров и услуг, повышение эффективности труда
	ПК-9.1 Применяет принципы товарного менеджмента для оптимизации торгового ассортимента и принятие оптимальных управленческих решений
ПК-9.2 Имеет представление о номенклатуре потребительских свойств продовольственных товаров, основных процедурах при контроле и экспертизе качества продовольственных товаров, при их сертификации и декларировании соответствия
ПК-9.3 Использует результаты анализа бизнес-процессов для повышения эффективности и конкурентоспособности организации
ПК-9.4 Использует экономические инструменты для повышения эффективности труда
ПК-9.5 Принимает меры по стабилизации и улучшению конкурентных позиций организации, применяя современные методы анализа

ПК-9.6 Имеет представление о номенклатуре потребительских свойств непродовольственных товаров, основных процедурах при контроле и экспертизе качества непродовольственных товаров, при их сертификации и декларировании соответствия

	Знает:

- принципы товарного менеджмента

- номенклатуру потребительских свойств продовольственных товаров, основные процедуры при контроле и экспертизе качества продовольственных товаров

- методы анализа бизнес-процессов

- экономические инструменты для повышения эффективности труда

- меры по стабилизации и улучшению конкурентных позиций организации

- методы анализа конкурентных позиций организации

- номенклатуру потребительских свойств непродовольственных товаров, основные процедуры при контроле и экспертизе качества непродовольственных товаров

Умеет: 

- применять принципы товарного менеджмента для оптимизации торгового ассортимента и принятие оптимальных управленческих решений

- проводить сертификацию продовольственных товаров, основные процедуры контроля и экспертизу качества продовольственных товаров на основе знаний о номенклатуре потребительских свойств продовольственных товаров

- использовать результаты анализа бизнес-процессов для повышения эффективности и конкурентоспособности организации

- принимать меры по стабилизации и улучшению конкурентных позиций организации, применяя современные методы анализа

- проводить сертификацию непродовольственных товаров, основные процедуры контроля и экспертизу качества непродовольственных товаров на основе знаний о номенклатуре потребительских свойств непродовольственных товаров
	

	
	
	ПК-10 Способен координировать деятельность в рамках определенного направления в целях обеспечения её эффективности
	ПК-10.1 Понимает характерные особенности функционирования некоммерческого сектора, его организационные и экономические основы
ПК-10.2 Учитывает экономические и социальные условия осуществления деятельности в социальной сфере
ПК-10.3 Использует принципы управления социальной сферой для эффективной координации и достижения высоких результатов деятельности
ПК-10.4 Использует современные методы управления для эффективной организации деятельности в сфере торговли и общественного питания 

ПК-10.5 Участвует в координации деятельности предприятий торговли и общественного питания
ПК-10.6 Использует современные методы управления для эффективной организации деятельности в гостиничном сервисе и туризме
ПК-10.7 Участвует в координации деятельности предприятий гостиничного сервиса и туризма
ПК-10.8 Участвует в координации различных направлений деятельности потребительской кооперации
ПК-10.9 Использует современные методы управления для эффективной организации деятельности системы потребительской кооперации
	Знает:

- характерные особенности функционирования некоммерческого сектора, его организационные и экономические основы

- экономические и социальные условия осуществления деятельности в социальной сфере

- принципы управления социальной сферой для эффективной координации и достижения высоких результатов деятельности

- современные методы управления и способы координации деятельности в сфере торговли и общественного питания

- методы управления и способы координации деятельности в гостиничном сервисе и туризме

- методы управления и способы координации деятельности системы потребительской кооперации

Умеет:

- понимать характерные особенности функционирования некоммерческого сектора, его организационные и экономические основы

- учитывать экономические и социальные условия осуществления деятельности в социальной сфере

- использовать принципы управления социальной сферой для эффективной координации и достижения высоких результатов деятельности

- использовать современные методы управления и способы координации деятельности в сфере торговли и общественного питания

- использовать современные методы управления и способы координации деятельности в гостиничном сервисе и туризме

- использовать современные методы управления и способы координации деятельности системы потребительской кооперации
	

	
	Тип задач профессиональной деятельности: информационно-аналитический

	– применение современных инструментов стратегического анализа и планирования

- использование современных аналитических инструментов для оценки и оптимизации бизнес-процессов организации с учетом стратегии развития организации

– применение современной информационной базы и системы в процессе разработки проектов развития организации

– применение системы показателей для оценки эффективности инновационной деятельности организации

– проведение финансового анализа для обоснования решений по финансированию и инвестированию с целью развития организации

–разработка антикризисной стратегии и наращения рыночной стоимости бизнеса

- документирование процесса управления рисками и корректировка реестров рисков в рамках отдельных бизнес-процессов и функциональных направлений
	– организации различных организационно-правовых форм; 

– органы государственного и муниципального управления.
	ПК-2 Способен анализировать и планировать предпринимательскую (коммерческую) деятельность организации исходя из стратегических целей организации
	ПК-2.1 Рассчитывает стратегические плановые показатели деятельности организации
ПК-2.2 Применяет современный инструментарий стратегического анализа и планирования
ПК-2.3 Использует современные аналитические инструменты для оценки и оптимизации бизнес-процессов организации с учетом стратегии развития организации
	Знает:

- методику расчета стратегических плановых показателей деятельности организации
- современный инструментарий стратегического анализа и планирования
- современные аналитические инструменты для оценки и оптимизации бизнес-процессов организации
Умеет:
- рассчитывать стратегические плановые показатели деятельности организации
- применять современный инструментарий стратегического анализа и планирования
- использовать современные аналитические инструменты для оценки и оптимизации бизнес-процессов организации с учетом стратегии развития организации
	08.018 Специалист по управлению рисками (В.01/6, В.02/6)

	
	
	ПК-4 Способен осуществлять поиск, сбор и анализ информации для разработки и реализации бизнес-планов развития организации
	ПК-4.1 Применяет экономические методы для расчёта контрольных показателей бизнес-плана организации
ПК-4.2 Использует аналитические инструменты для разработки и реализации бизнес-идей в сфере малого бизнеса
ПК-4.3 Применяет современные информационные базы и системы в процессе разработки проектов развития организации
	Знает:

- экономические методы для расчёта контрольных показателей бизнес-плана организации

- аналитические инструменты для разработки и реализации бизнес-идей в сфере малого бизнеса
- современные информационные базы и системы
Умеет:
- применять экономические методы для расчёта контрольных показателей бизнес-плана организации

- использовать аналитические инструменты для разработки и реализации бизнес-идей в сфере малого бизнеса
- применять современные информационные базы и системы в процессе разработки проектов развития организации
	

	
	
	ПК-7 Способен проводить анализ и прогнозировать спрос на производимую продукцию или услуги организации
	ПК-7.1 Применяет маркетинговый инструментарий и технологии при проведении анализа рыночной ситуации
ПК-7.2 Эффективно применяет современный аналитический инструмент при выполнении прогнозов развития организации
	Знает:

- маркетинговый инструментарий и технологии при проведении анализа рыночной ситуации
- современный аналитический инструмент при выполнении прогнозов развития организации
Умеет:
- применять  маркетинговый инструментарий и технологии при проведении анализа рыночной ситуации
- применять современный аналитический инструмент при выполнении прогнозов развития организации
	

	
	
	ПК-11 Способен оценивать эффективность инновационной и инвестиционной деятельности, связанной с дальнейшим развитием организации
	ПК-11.1 Использует систему показателей для оценки эффективности инновационной деятельности организации
ПК-11.2 Принимает участие в оценке инновационного потенциала и инновационного климата для успешного внедрения новшеств
ПК-11.3 Осуществляет экономическую оценку эффективности инвестиционных проектов, направленных на развитие организации
ПК-11.4 Проводит финансовый анализ для обоснования решений по финансированию и инвестированию с целью развития организации
ПК-11.5 Использует современный аналитический инструментарий  для разработки антикризисной стратегии и наращения рыночной стоимости бизнеса
	Знает:

- систему показателей для оценки эффективности инновационной деятельности организации

- методы оценки инновационного потенциала и инновационного климата

- методы экономической оценки эффективности инвестиционных проектов

- методы финансового анализа 

- современный аналитический инструментарий  для разработки антикризисной стратегии и наращения рыночной стоимости бизнеса

Умеет:

- использовать систему показателей для оценки эффективности инновационной деятельности организации

- оценивать инновационный потенциал и инновационный климат для успешного внедрения новшеств

- осуществлять экономическую оценку эффективности инвестиционных проектов, направленных на развитие организации

- проводить финансовый анализ для обоснования решений по финансированию и инвестированию с целью развития организации

- использовать современный аналитический инструментарий  для разработки антикризисной стратегии и наращения рыночной стоимости бизнеса
	


4. ПРОГРАММА ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА
Государственный экзамен проводится по дисциплинам образовательной программы, которые формируют компетенции, результаты освоения которых, имеют определяющее значение для профессиональной деятельности выпускников: «Теория менеджмента», «Стратегический менеджмент», «Управление персоналом», «Управление рисками», «Инновационный менеджмент», «Теория принятия управленческих решений». 
4.1. Экзаменационные материалы Государственного экзамена
Экзаменационные материалы отражают содержание проверяемых теоретических знаний и практических умений, формируемых компетенций в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, рабочими программами дисциплин, выносимых на государственный экзамен, охватывают их наиболее актуальные разделы и темы.
4.1.1. Перечень вопросов, выносимых на государственный экзамен
Примерный перечень вопросов, выносимых на государственный экзамен для проверки степени сформированности компетенций. 
	№

п/п
	Дисциплина
	Вопросы к ГЭ
	Формируемые компетенции
	Код индикатора

	1
	Теория менеджмента
	1. Научная и классическая (административная) школы управления: представители, основные положения, вклад в развитие науки управления.

2. Концепция «человеческих отношений»: содержание, хотторнские эксперименты Э. Мэйо, ограниченность концепции «человеческих отношений». Поведенческая школа управления как новое направление в теории управления. 

3.  Современные подходы в управлении: применение количественных методов в управлении; концепции процессного, системного и ситуационного подходов. Стратегический подход к управлению.

4. Внутренняя и внешняя среда организации: состав элементов, их характеристика и взаимосвязь. 

5. Функции управления: понятие, классификация, краткая характеристика и взаимосвязь функций управления.

6.  Организация как функция управления: разделение труда, департаментализация. Принципы эффективного делегирования полномочий.

7. Организационные структуры управления бюрократические, адаптивные: понятие и принципы формирования. Основные типы организационных структур.

8. Методы управления: понятие, общая характеристика. Организационно-распорядительные (административные), экономические, социально-психологические методы управления.

9. Понятие, основные функции и источники власти. Формы власти и влияния: основные черты, сильные и слабые стороны.

10. Понятие и виды управленческих решений. Процедура подготовки: этапы и методы принятия управленческих решений.

11. Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей по А. Маслоу, двухфакторная теория Ф. Герцберга и др., их применимость в практике управления организацией.

12. Процессуальные теории мотивации: теория ожидания В. Врума, теория справедливости Ст. Адамса и др., их применимость в практике управления организацией.

13. Стили управления: характеристика, достоинства, недостатки и область применения авторитарного, демократического, либерального стиля руководства.

14. Управление конфликтами в организации: типы конфликтов, причины возникновения, содержание и механизм разрешения конфликтов.

15. Понятие, содержание и свойства организационной культуры. Организационная культура и эффективность деятельности организации. Национальная культура в России.

16. Эффективность менеджмента организации: понятие, виды и система показателей. Социальная ответственность менеджмента.

17. Основные направления и критерии оценки качества управления.

18.  Оценка эффективности организационной структуры управления: подходы и система показателей.
	ОПК-1
ОПК-3

ПК-6
	ОПК-1.1; ОПК-1.2; ОПК-3.1; ПК-6.1

	2
	Стратегический менеджмент
	1. Понятие стратегии, необходимость стратегического подхода в управлении со-временной организацией. Концепция стратегического менеджмента. 

2. Общие корпоративные стратегии. Дерево общих стратегий и их краткая ха-рактеристика.

3. Стратегический анализ, его направления и основные методы проведения.

4. Оценка уровня развития стратегического управления и эффективности действующей стратегии.

5.  Методика проведения оценки и критерии выбора стратегии
	ПК-2

ПК-3
ПК-9
	ПК-3.2; 
ПК-9.5; 
ПК-2.2

	3
	Управление персоналом
	1. 
Концепции УП. Их краткая характеристика и периоды возникновения
2. Что собой представляет кадровая политика, ее технология ее формирования и осуществление.

3. Понятие кадрового планирования, методы, принципы и показатели, используемые в ходе его.

4. Комплексный подход к поиску и отбору персонала. Критерии, методы и источники отбора персонала

5. Факторы, влияющие на профессиональную эффективность работника. Аттестация: цели и этапы проведения

6. Развитие персонала, его формы и современное значение.
	ПК-6
ПК-8
	ПК-6.2; 
ПК-8.5

	4
	Управление рисками
	1. Понятие неопределенности и риска. Риск как экономико-управленческая категория. Причины и факторы риска.
2. Факторы, влияющие на уровень экономического риска. Внешние и внутренние факторы риска, явные и непредвиденные

3. Использование методов управления рисками для обеспечения стабильности функционирования организации

4. Принятие решений в условиях неопределенности. Критерий рациональности Лапласа. Критерий максимакса (крайнего, «розового» оптимизма) Л. Гурвица

5. Качественная и количественная оценка предпринимательского риска
	ПК-1

ПК-3
	ПК-1.3; 
ПК-3.3

	5
	Инновационный менеджмент
	1. Основные понятия теории инноватики. Соотношение и взаимосвязь категорий. Классификация инноваций.

2. Инновационный процесс: понятие, этапы и их характеристика.

3. Оценка эффективности инновационного проекта: методика расчета показателей и их интерпретация.

4. Государственная инновационная политика и методы государственного регулирования инновационной активности.

5. Инфраструктура инновационного предпринимательства: венчурные фирмы, бизнес-инкубаторы, технопарки. Характеристика и инновационная роль
	ПК-11
	ПК-11.1; ПК-11.2

	6
	Теория принятия управленческих решений
	1. Понятие управленческого решения. Управленческое решение как процедура
2. Классификационные признаки управленческих решений. Характеристика стратегических тактических и оперативных решений

3. Классификационные признаки управленческих решений. Характеристика стратегических тактических и оперативных решений

4. Понятие активизирующих методов принятия и реализации управленческих решений. Границы применения основных методов влияния на творчество

5. Характеристика видов профессиональной ответственности руководителя при принятии управленческих решений в условиях неопределенности: этическая, юридическая, социальная

6. Сущность понятий «конфликт и «трудовой конфликт». Особенности возникновения трудового конфликта в связи с принятием управленческого решения. Методы разрешения

7. Определение основных понятий, используемых при оценке эффективности и качества управленческих решений
	ОПК-3

ПК-8


	ОПК-3.2; ОПК-3.3; ПК-8.1; 
ПК-8.2


4.1.2. Перечень профессиональных задач, на основе которых разработаны практико-ориентированные ситуационные задания билета
– разработка проектов решений в условиях изменения рыночной конъюнктуры с учетом факторов налогового риска

– использование финансовой, бухгалтерской и иную информации для обоснования решений по управлению рисками

– учет рыночных и специфических рисков при разработки мероприятий по управлению ими

– разработка мероприятий по управлению финансовыми рисками, по средствам результатов  качественной и количественной оценки

– разработка антикризисных мероприятий по снижению рисков банкротства  и падения рыночной стоимости организации

– разработка управленческих решений с целью обеспечения эффективности деятельности хозяйствующего субъекта

– разработка стратегии для обеспечения устойчивого развития и сохранения конкурентоспособности организации в долгосрочной перспективе

– управление рисками для обеспечения стабильности функционирования организации

– учет особенностей бизнес-среды субъектов малого бизнеса в процессе управления

– управление деятельностью организаций некоммерческого сектора

– применение современных инструментов стратегического анализа и планирования

- использование современных аналитических инструментов для оценки и оптимизации бизнес-процессов организации с учетом стратегии развития организации

– применение современной информационной базы и системы в процессе разработки проектов развития организации

– применение системы показателей для оценки эффективности инновационной деятельности организации

– проведение финансового анализа для обоснования решений по финансированию и инвестированию с целью развития организации

–разработка антикризисной стратегии и наращения рыночной стоимости бизнеса

- документирование процесса управления рисками и корректировка реестров рисков в рамках отдельных бизнес-процессов и функциональных направлений
Ситуационное задание представляет собой практико-ориентированный кейс и основано на широком использовании межпредметных связей. 

Пример ситуационного задания:

АО «Дары Сибири» занимается производством и розничной реализацией молочной продукции. За последние два года у предприятия снизились объемы продаж, ухудшилось экономическое и финансовое положение предприятия (возникли проблемы по оплате обязательств перед кредиторами), возросла текучесть кадров. Анализ выявил следующие причины ухудшения ситуации:

а) усиление конкуренции на рынке;

б) утрата конкурентных позиций по цене и качеству продукции;

в) узость ассортимента;

г) неэффективное управление персоналом.

Задание:

1. Какова методика проведения анализа ситуации в отрасли и конкурентной среды? При каких условиях возможна реализация стратегии конкурентного преимущества на основе низких издержек?

2. Оцените целесообразность диверсификации деятельности предприятия, учитывая сложившуюся ситуацию.

3. Дайте характеристику продуктовых и процессных инноваций. Как используя эти виды инноваций можно предотвратить кризис в организации (нормализовать ликвидность и платежеспособность)? 
4. Охарактеризуйте возможные риски, которые могут возникнуть при внедрении предложенных инноваций?
5. Перечислите направления анализа качества управления персоналом и критерии его оценки?

Сформулируйте обобщающие выводы и предложения.

4.2. Структура экзаменационного билета со схемой ответа

Задания государственного экзамена направлены на выявление теоретической подготовки для решения профессиональных задач и включают вопросы по дисциплинам, включенным в программу ГИА.

Билеты для государственного экзамена разрабатываются кафедрой менеджмента, рассматриваются на заседании кафедры, одобряются Советом факультета экономики и управления и утверждаются проректором по учебной работе.

Билеты составлены таким образом, что позволяют выявить профессиональную подготовленность выпускников по широкому кругу вопросов.

В каждом экзаменационном билете дается два вопроса и одно ситуационное задание, например: 

1. Методы управления: понятие, общая характеристика. Организационно-распорядительные (административные), экономические, социально-психологические методы управления.

2. Принятие решений в условиях неопределенности. Критерий рациональности Лапласа. Критерий максимакса (крайнего, «розового» оптимизма) Л. Гурвица. 

3. Ситуационная задача: 
ООО «АВТОДОМ» осуществляет розничную торговлю автозапчастями и принадлежностями для автомобилей российского производства. В планах развития предприятия предусмотрено расширение ассортиментного перечня за счет включения автозапчастей и принадлежностей для автомобилей японского производства. Рассматривается два варианта поставок автозапчастей:

- прямые поставки из Японии;

- поставки через оптовых посредников.

Задание:

1.
Какие факторы внешней среды необходимо изучить для определения перспектив развития нового направления?

2.
Какой вариант поставок автозапчастей следует предпочесть предприятию? Обоснуйте Ваш выбор.

3.
Можно ли предполагаемые изменения в бизнесе классифицировать как инновационные? Какими мерами государство стимулирует инновационную активность предприятий?

4.
Какими показателями можно измерить эффективность предлагаемых изменений?

Сформулируйте обобщающие выводы и предложения по ситуации в целом.  

Схема ответа:

1. Дать определение методов управления. Представить классификацию методов управления. Дать подробную характеристику каждой группе методов управления с их внутренней классификацией: экономические, административные, социально-психологические. Следует обращать внимание на достоинства и недостатки каждой группы методов, определить условиях, в которых их применение максимально эффективно. Выявить взаимосвязь между группами методов управления.

2. Раскрыть все способы финансирования, которые может использовать организация в современных условиях. Показать достоинства и недостатки каждого способа финансирования, определить условия, в которых использование того или иного способа финансирования позволяет минимизировать риски организации.

3. Отвечая на вопросы задания, необходимо учитывать все факторы макро- и микросреды и степень их влияния на бизнес. Ситуация предполагает многовариантные решения, поэтому, следует использовать все программные знания, межпредметные связи и учитывать собственное представления о путях решения проблемы. Выбранные вариант решения должен быть логически аргументирован.

4.3. Рекомендации обучающимся по подготовке к 
государственному экзамену
Рекомендации по подготовке к государственному экзамену представлены в Положении о проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры в СибУПК (утв. протоколом Ученого совета от 29 августа 2022 г. №1).

При подготовке к государственному экзамену обучающийся не менее чем за шесть месяцев знакомится с перечнем вопросов, вынесенных на государственный экзамен и списком рекомендуемой литературы. 

Государственный экзамен (ГЭ) проводится после завершения освоения выпускником ООП в полном объёме в сроки ГИА, которые определяются учебным планом в соответствии с утвержденным календарным учебным графиком университета на учебный год. Графики сдачи ГЭ разрабатываются деканатом экономики и управления, согласовываются с УМУ и утверждаются проректором по учебной работе не позднее чем за месяц до начала ГИА. Сразу после утверждения специалисты деканата информируют обучающихся о графике сдачи ГЭ. Оценка соответствия уровня подготовки выпускника требованиям ФГОС осуществляется ГЭК по направлению 38.03.02 Менеджмент.

Государственный экзамен по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент проводится в форме государственного экзамена по комплексу дисциплин, обеспечивающих теоретическую основу профессиональной подготовки с целью определения соответствия знаний выпускника требованиям ФГОС ВО по направлению.

Экзаменационные задания государственного экзамена (билеты) составляются на основе экзаменационных заданий текущей аттестации по дисциплинам, вошедшим в программу государственного экзамена. Экзаменационные задания подготавливаются ведущими преподавателями кафедры менеджмента и позволяют проводить анализ уровня сформированности профессиональных компетенций обучающихся. Задания обновляются ежегодно, обсуждаются на кафедре менеджмента, рассматриваются на заседании совета факультета экономики и управления и утверждаются проректором по учебной работе университета.

Индивидуальное экзаменационное задание включает два теоретических вопроса и ситуацию, содержащую практические проблемы по организации деятельности предприятий различных сфер деятельности. Проанализировав ситуацию, экзаменуемый должен ответить на представленные в ней вопросы. Общий уровень сложности ситуации, предлагаемой для обсуждения, одинаковый по всем вариантам билетов. 

Форма проведения государственного экзамена предусматривает устный ответ на вопросы экзаменационного билета. Для подготовки обучающемуся отводится не более 1 академического часа, за это время он должен сформулировать ответ по каждому вопросу билета и предложить возможное разрешение ситуационной задачи. Во время подготовки рекомендуется, составить развернутый план, которому и необходимо следовать во время сдачи экзамена.

Обучающийся вправе выбирать любую точку зрения по дискуссионной проблеме, но с условием достаточной аргументации своей позиции.

Индивидуальные экзаменационные задания составлены с учетом содержания дисциплин, выносимых на государственный экзамен и перечня профессиональных задач, которые должен уметь решать выпускник университета, получающий квалификацию бакалавра.
Государственная итоговая аттестация проводится государственной экзаменационной комиссией. Результаты государственного аттестационного испытания, проводимого в устной форме, объявляются в день его проведения. Решение комиссии принимаются простым большинством голосов состава комиссий, участвующих в заседании. При равном числе голосов председатель обладает правом решающего голоса. Результаты государственного экзамена определяется оценками "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно". Оценки "отлично", "хорошо", "удовлетворительно" означают успешное прохождение государственного аттестационного испытания.
Обучающийся имеет право подать в апелляционную комиссию письменную апелляцию о нарушении, по его мнению, установленной процедуры проведения государственного аттестационного испытания и (или) несогласии с результатами государственного экзамена.
Проведение ГИА с применением дистанционных образовательных технологий (ДОТ) допускается в случаях объективной невозможности обучающегося лично присутствовать, в том числе в случае введения органами государственной власти особого режима ограничительных мер. Обучающийся должен сообщить в заявлении на имя ректора о необходимости прохождения ГИА с применением ДОТ. При введении органами государственной власти ограничительных мер решение о применении ДОТ принимает Университет.

ГИА с применением ДОТ проводится в режиме видеоконференции. Государственный экзамен также проводится в устной форме с обязательной идентификацией личности обучающегося путем предъявления паспорта. Ссылки на подключение в режиме видеоконференции секретарь ГИА рассылает до проведения государственного экзамена. Обучающиеся должны обеспечить наличие микрофона и веб-камеры. В день государственного экзамена обучающийся подключается к системе видеоконференции. Секретарь проводит идентификацию личности обучающегося, проверяет отсутствие посторонних и предметы на столе у обучающегося. Обучающиеся называют номер билета государственного экзамена, и секретарь высылает его через чат. 

На подготовку отводится не более 1 академического часа. По истечении времени на подготовку обучающихся вызываются по списку. Обучающийся отвечает на вопросы билета и на дополнительные вопросы государственной комиссии.

Решение об оценках обучающихся ГЭК принимает решение на закрытом совещании. Председатель ГЭК объявляет результаты посредством видеоконференцсвязи.
4.4. Перечень рекомендуемой литературы для подготовки к 
государственному экзамену
4.4.1. Основная литература
1.
Мкртычян, Г. А.  Принятие управленческих решений : учебник и практикум для вузов / Г. А. Мкртычян, Н. Г. Шубнякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 140 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13827-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477222 (дата обращения: 18.09.2021).

2.
Методы принятия управленческих решений : учебное пособие для вузов / П. В. Иванов [и др.] ; под редакцией П. В. Иванова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 276 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10862-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475047 (дата обращения: 18.09.2021).

3.
Операционный менеджмент : учебник / С. В. Ильдеменов, А. С. Ильдеменов, С. В. Лобов. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 337 с. — (Учебники для программы МВА). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1003232

4.
Теория менеджмента: история управленческой мысли: Учебник / Хохлова Т.П. - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 384 с.: - (Бакалавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=920548

5.
Коммуникативный менеджмент : учеб. пособие. / А.А. Шунейко, И.А. Авдеенко. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2019. — 176 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/995613

6.
Менеджмент: бакалаврская работа : учеб. пособие / под общ. ред. д-ра экон. наук, проф. С.Д. Резника. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 260 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1001585
7.
Антонов, Г. Д. Управление рисками организации : учебник / Г.Д. Антонов, О.П. Иванова, В.М. Тумин. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 153 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/

8.
Управление рисками предприятия : учеб. пособие / В.Н. Уродовских. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 168 с. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=937633

9.
Анализ и управление рисками организации : учеб. пособие / Н.А. Рыхтикова. — 3-е изд. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 248 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_597f03f1c44465.44914120. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/991965
10.
Голубков, Е. П.  Стратегический менеджмент: учебник и практикум для вузов / Е. П. Голубков. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 290 с. — (Высшее образование). — Текст: электронный // ЭБС Юрайт. — URL: https://urait.ru

11.
Малюк, В. И. Стратегический менеджмент. Организация стратегического развития: учебник и практикум для вузов / В. И. Малюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 361 с. — (Высшее образование).— Текст : электронный // ЭБС Юрайт. — URL: https://urait.ru

12.
Шифрин, М. Б. Стратегический менеджмент: учебник для вузов / М. Б. Шифрин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 321 с. — (Высшее образование). —Текст : электронный // ЭБС Юрайт. — URL: https://urait.ru
13.
Алексеев, А. А.  Инновационный менеджмент: учебник и практикум для вузов / А. А. Алексеев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 259 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03166-9. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/468908. 
14.
Инновационный менеджмент: учебник для вузов / под общей редакцией Л. П. Гончаренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 487 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-7709-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469006.

15.

Хотяшева, О. М.  Инновационный менеджмент: учебник и практикум для вузов / О. М. Хотяшева, М. А. Слесарев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 326 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00347-5. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/468791.
4.4.2. Дополнительная литература
1.
Никулин Л. Ф. Искусственный интеллект и трансформация менеджмента / Л. Ф. Никулин, В. В. Великороссов, С. А. Филин// НАЦИОНАЛЬНЫЕ интересы. Приоритеты и безопасность. - 2020. - №4. - С.600-612.

2.
Головина Т. А. Риск-ориентированное управление в условиях цифровизации экономических процессов / Т. А. Головина, Д. А. Суханов// МЕНЕДЖМЕНТ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ. - 2020. - №2. - С.59-66.

3.
Василенко О. А. Управление трудовой мотивацией персонала на коммерческом предприятии / О. А. Василенко// МЕНЕДЖМЕНТ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ. - 2020. - №2. - С.83-91.

4.
Андреева Н. Н. Управленческие мультипликаторы эффективности бизнеса / Н. Н. Андреева// МЕНЕДЖМЕНТ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ. - 2020. - №5. - С.64-68.

5.
Практический менеджмент: Учебное пособие / Балан В. П., Душкин А.В., Новосельцев В. И. - Воронеж: Научная книга, 2017. - 227 с.: ISBN 978-5-4446-1040-4. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=977123
6.
Теория принятия решений и управление рисками в финансовой и налоговой сферах / Новиков А.И., Солодкая Т.И. - М.:Дашков и К, 2017. - 288 с.: ISBN 978-5-394-01380-5. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=415289

7.
Боженок С.Я. Понятие правового механизма управление рисками финансовой безопасности / С. Я. Боженок// Финансовое право. - 2020. - №5. - С.6-10.

8.
Леонова О.В. Управление рисками - реалии сегодняшнего дня / О. В. Леонова, А. С. Буянкина// РОССИЙСКИЙ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕ-СКИЙ ВЕСТНИК. - 2020. - №3. - С.82-89.
9.
Стратегический менеджмент: понятия, концепции, инструменты принятия решений : справоч. пособие / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 320 с. — (Справочники «ИНФРА-М»). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1003258

10.
Стратегический менеджмент. Модели и процедуры : монография / В.А. Агафонов. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 276 с. — (Научная мысль). — www.dx.doi.org/10.12737/25005. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=975795

11.
Стратегический менеджмент. Искусство разработки и реализации стратегии / Томпсон А.А., Стрикленд А.Д. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 576 с.: ISBN 5-85173-059-5. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=883994

12.
Стратегический менеджмент / Кузнецов Б.Т. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 623 с.: ISBN 978-5-238-01209-4. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=882971
13.
Инновационный менеджмент: учебник / под ред. В.Я. Горфинкеля, Т.Г. Попадюк. — 4-е изд., пере-раб. и доп. — Москва: Вузовский учебник; ИНФРА-М, 2018. - 380с. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=972441. 
14.
Инновационный менеджмент: Учебник / А.Н. Кузьминов, Р.Р. Погосян, А.А. Юрков; Под ред. В.М. Джухи, - 2-е изд. - Москва: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 380 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование) (Переплёт 7БЦ) ISBN 978-5-369-01570-4. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=556473. 
15.
Инновационный менеджмент: учебник / В.Г. Медынский. – Москва: ИНФРА-М, 2017. – 295 с. – (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=768557.
16.
Управление персоналом: учебник и практикум для вузов / А. А. Литвинюк [и др.]; под редакцией А. А. Литвинюка. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 461 с. — (Высшее образование). — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru

17.
Курсова, О. А. Правовое регулирование управления персоналом: учебное пособие для вузов / О. А. Курсова. - Москва: Издательство Юрайт, 2021. - 414 с. - (Высшее образование). - Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru

18.
Анисимов, А. Ю.  Управление персоналом организации: учебник для вузов / А. Ю. Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 278 с. — (Высшее образование). —  — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru
4.4.3. Нормативные документы

1. "Трудовой кодекс Российской Федерации" от 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. от 25.02.2022) (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.03.2022)
2. Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ) от 30.11.1994 №51-ФЗ (ред. от 25.02.2022)
4.5. Проведение консультирования обучающихся по вопросам, 
включенным в программу государственного экзамена 
(предэкзаменационная консультация)
Перед государственным экзаменом проводятся обзорные лекции и консультирование обучающихся по вопросам, включенным в программу государственного экзамена. 

Для успешной сдачи государственного экзамена обучающийся должен посетить предэкзаменационную консультацию, которая проводится по вопросам, включенным в программу государственного экзамена. На консультациях у бакалавров есть возможность задать вопросы преподавателю по тем разделам и темам, которые недостаточно или противоречиво освещены в учебной, научной литературе или вызывают затруднение в восприятии.
5. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ 
РАБОТЕ И ПОРЯДКУ ЕЕ ВЫПОЛНЕНИЯ

Выпускная квалификационная работа представляет собой выполненную обучающимся работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности.

5.1. Требования к структуре и содержанию выпускной квалификационной работы, порядку ее выполнения
Требования к структуре и содержанию выпускной квалификационной работы, порядку ее выполнения представлены в Положении о проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, специалитета, и магистратуры в Сибирском университете потребительской кооперации (СибУПК) (утв. протоколом Ученого совета от 29 августа 2022г. №1), Положении о порядке использования системы «Антиплагиат» в Сибирском университете потребительской кооперации (СибУПК), Положении  о выпускной квалификационной работе: общие требования, порядок выполнения и критерии ее оценки (высшее образование) в Сибирском университете потребительской кооперации (СибУПК) (утв. протоколом Ученого совета от 28 октября 2020 г. №3) и в соответствующих Методических указаниях.
Выпускная квалификационная работа (ВКР) представляет собой выполненную обучающимся работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности.

Выпускная квалификационная работа включает следующие структурные элементы: 

•
титульный лист;

•
задание на выпускную квалификационную работу;

•
оглавление;

•
введение; 

•
основная часть (три главы);

•
заключение;

•
список источников;

•
приложения.
5.1.1. Форма титульного листа и образец его оформления приведены в приложении 1 (основная и оборотная сторона).
5.1.2. ВКР выполняется в соответствии с Заданием на ВКР (далее – Задание), в котором конкретизируется вопросы, подлежащие разработке в рамках темы, утвержденной приказом «О закреплении тем и руководителей ВКР».

Задание составляет руководитель ВКР – индивидуально для каждого обучающегося. Утверждает Задание заведующий выпускающей кафедрой.

Задание оформляется на отдельном листе. Форма и образец оформления Задания приведены в приложении 2 (основная и оборотная сторона).

5.1.3. В разделе «Оглавление» приводится перечень глав и других структурных элементов ВКР. Образец оформления «Оглавления» приведен в приложении 3.

5.1.4. Во «Введении» обосновывается актуальность темы, устанавливаются цель и задачи работы.

Во введении также могут быть приведены следующие сведения:

· объект и предмет исследования, объект наблюдения, методы исследования, практическая и научная значимость работы;

· информация об изученности темы в литературе, об апробации результатов исследования на научно-практических конференциях, методических семинарах, на практике;

· краткое описание содержания глав ВКР.

5.1.5. В «Основной части» должна быть полностью раскрыта тема работы. Основная часть ВКР должна включать теоретическую и практическую составляющие.

Теоретическая часть работы характеризует способность обучающегося работать с источниками (в том числе с иноязычными) научной, нормативно-правовой, методической, статистической, профессиональной и деловой информации. Под работой понимается поиск, анализ и синтез информации по теме ВКР.
Практическая часть работы показывает способность обучающегося применять полученные знания, умения и навыки для решения конкретных практических задач, поставленных в рамках темы ВКР.
5.1.6. В «Заключении» подводятся итоги работы: определяется решены ли поставленные задачи и достигнута ли цель работы, дается оценка практической и/или научной ценности работы, формулируются предложения о сфере приложения ее результатов. Содержательно заключение должно коррелировать с задачами работы.
· заключении могут приводиться сведения об апробации основных результатов работы (доклады, сообщения, отзывы, статьи), их практическом внедрении (справки, акты, протоколы), рекомендации по использованию и условиям их применения, целесообразность и направления дальнейшей разработки темы. При необходимости определяются вопросы, требующие более глубокой разработки, и намечаются перспективы дальнейшего изучения проблемы.

5.1.7. В «Список источников» включаются источники, на которые в работе имеются ссылки, а также изученные дополнительно при исследовании темы работы. Каждый источник, упомянутый в списке, должен быть описан в соответствии с требованиями ГОСТ Р 7.05-2008.
5.1.8. В раздел «Приложения» рекомендуется включать материалы иллюстративного и вспомогательного характера, которые либо загромождают текст основной части, либо затрудняют понимание работы. В приложения могут быть включены:

· промежуточные математические выкладки, расчеты;

· таблицы цифровых данных (статистические выборки, отчетные данные и т. п.);

· инструкции, методики, положения, должностные инструкции и другие рабочие документы, разработанные в процессе выполнения работы (или извлечения из них);

· классификаторы, анкеты и другие методические средства, используемые или рекомендуемые для использования;

· иллюстрации, диаграммы, фотографии и другие документы вспомогательного характера;

· документы (акты, справки, протоколы, экспертные заключения и т.п.), подтверждающие практическую и научную ценность работы, экономическую целесообразность результатов;

· распечатки с ПЭВМ;

· таблицы и рисунки большого формата (занимающие целую страницу и более). По форме они могут представлять собой текст, таблицы, рисунки, графики, карты и т.д.
В тексте ВКР на все приложения обязательно должны быть ссылки.
В отзыве руководителя оцениваются теоретические знания и практические навыки обучающегося, проявленные им в процессе написания выпускной квалификационной работы; указывается степень самостоятельности при выполнении работы, личный вклад в обоснование выводов и предложений, соблюдение графика выполнения работы. Заканчивается отзыв выводом о возможности (невозможности) допуска выпускной квалификационной работы к защите. Форма отзыва руководителя представлена в приложении 8.
5.2. Рекомендации обучающимся по подготовке к защите 
выпускной квалификационной работы
Рекомендации обучающимся по подготовке к защите выпускной квалификационной работы представлены в Положении о проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, специалитета, и магистратуры в Сибирском университете потребительской кооперации (СибУПК) (утв. протоколом Ученого совета от 29 августа 2022 г. №1); Положении о порядке использования системы «Антиплагиат» в Сибирском университете потребительской кооперации (СибУПК); Положении  о выпускной квалификационной работе: общие требования, порядок выполнения и критерии ее оценки (высшее образование) в Сибирском университете потребительской кооперации (СибУПК) (утв. протоколом Ученого совета от 28 октября 2020 г. №3), Положении о проведении государственной итоговой аттестации с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий  в Сибирском университете потребительской кооперации (СибУПК)(утв. протоколом Ученого совета от 29 августа 2022 г. №1).
Сбор фактического материала для выпускной квалификационной работы выполняется во время прохождения производственных практик.
Процесс выполнения и защиты выпускной квалификационной работы включает следующие этапы:

· выбор и утверждение темы;

· оформление заявления на ВКР;

· согласование темы с руководителем ВКР;

· подготовка плана и определение структуры ВКР;

· подбор литературных источников, их изучение, систематизация и обобщение;

· постановка задачи, составление примерного развернутого плана ее решения;

· разработка алгоритма решения и выбор средств его реализации;

· выбор информационных технологий для реализации поставленной задачи;

· программная доработка новых функций для автоматизации той или иной экономической деятельности (включая защиту информации);

· отладка и запуск на компьютере модельной или реальной реализации алгоритма решения задачи;

· написание текста по разделам, его литературная обработка, оформление;

· представление ВКР на проверку руководителю (доработка при наличии замечаний);
· проверка в системе «Антиплагиат»;

· получение отзыва руководителя;

· сдача на кафедру для экспертизы и устранения замечаний;
· утверждение ВКР заведующим выпускающей кафедрой;

· обсуждение с руководителем результатов и предложений, выносимых на защиту;

· подготовка доклада и информационных материалов (презентации) на защиту;

· предоставление ВКР секретарю ГЭК;

· защита выпускной квалификационной работы перед государственной экзаменационной комиссией (ГЭК).

Тему выпускной квалификационной работы обучающийся выбирает самостоятельно в зависимости от индивидуальных особенностей, личного интереса, участия в научных исследованиях кафедры, в соответствии с темой выполненной курсовой работы и др.  При этом обучающийся руководствуется перечнем тем выпускных квалификационных работ, утвержденных советом факультета экономики и управления, который приведен в п.5.3 данной программы. Обучающийся также может предложить кафедре на утверждение свою тему, которая по тем или иным причинам больше соответствует его склонностям, интересам и возможностям, а также кругу проблем и вопросов, изученных им информационных технологий, или находится на стыке дисциплин экономики и менеджмента, участвующих в реализации основной образовательной программы.

ВКР должна отражать одну концепцию или одну определенную точку зрения, в ней должны быть приведены веские и убедительные аргументы в пользу избранной концепции и всесторонне проанализированы и подвергнуты доказательной критике противоречащие ей точки зрения. 
Выпускная квалификационная работа, выполняется на материалах той организации, предприятия или фирмы, где обучающийся проходит преддипломную практику.

Выбор темы оформляется заявлением по установленной форме (приложение 6), на имя заведующего кафедрой менеджмента с указанием объекта исследования, названия темы. В соответствии с заявлением кафедра назначает руководителя из числа профессорско-преподавательского состава, научных сотрудников или высококвалифицированных специалистов крупных организаций, предприятий или фирм, подтверждающих согласие на руководство в заявлении обучающегося. 
При желании обучающийся может просить о назначении консультанта по конкретным вопросам и разделам выпускной квалификационной работы.

Выбранная тема и руководитель окончательно утверждаются приказом ректора университета. В исключительных случаях (не позднее одного месяца до начала итоговой аттестации) при необходимости изменения или уточнения темы или объекта исследования декан факультета экономики и управления на основании представления кафедры менеджмента возбуждает ходатайство о внесении соответствующих изменений в приказ ректора.
Завершенная ВКР представляется на кафедру для проведения экспертизы в системе «Антиплагиат». При успешном прохождении проверки научный руководитель составляет отзыв на ВКР. После предоставления ВКР с отзывом на кафедру проводится экспертиза на соответствие требованиям стандарта. Кафедра решает вопрос о допуске ВКР к защите. Не допуск ВКР к защите не является препятствием для участия выпускника в государственной итоговой аттестации. ВКР и документация к ней должны быть подготовлены не позднее, чем за пять рабочих дней до защиты, не позднее чем за два дня до защиты ВКР передается на хранение на кафедру и может быть доступной членам ГЭК для ознакомления.
Обязанности руководителя выпускной квалификационной работы 

Научный руководитель обязан:

- составить и выдать обучающемуся задание на ВКР;

- оказать обучающемуся помощь в разработке развернутого плана работы, календарного графика ее выполнения, в подборе литературы, справочных материалов и других источников информации по теме выпускной работы;

- проводить систематические, предусмотренные графиком, беседы с обучающимся, давать консультации, в том числе письменные, контролировать выполнение работы путем периодического просмотра ее по частям и в целом;

- контролировать ход выполнения работы и нести ответственность за ее выполнение до защиты;

- составить отзыв о выполненной ВКР.

Подготовка обучающегося к защите ВКР включает:
˗ составление тезисов или конспекта доклада (длительностью 10–12 минут). Рекомендуется следующая структура доклада:

1) вступительная часть (2-3 мин). В этой части доклада указывается цель работы, ее актуальность, практическая значимость. Кратко характеризуются научные достижения, состояние проблемы в рассматриваемой области знаний. Формулируются цели и задачи исследований; объекты исследований;

2) изложение основного содержания работы и анализ экспериментальной части (8-10 мин). В докладе последовательно с демонстрацией иллюстративного материала (таблицы, графики, образцы и т. д.) излагаются результаты эксперимента. В качестве одного из вариантов построения доклада может быть рекомендовано построение доклада в последовательности, совпадающей с последовательностью выводов. В докладе должны быть обсуждены обнаруженные в работе закономерности и отклонения от ожидаемых результатов, а также дана характеристика точности и достоверности полученных данных.

3) заключительная часть представляет собой краткое изложение выводов и рекомендаций:

˗ изготовление и оформление наглядных материалов (схем, таблиц, графиков, диаграмм, альбомов и др.) для иллюстрации основных положений доклада. Раздаточный материал готовится для каждого члена ГЭК. Кроме того, наглядный материал может быть подготовлен в форме презентации в программе PowerPoint.
Необходимо четко придерживаться основных сроков выполнения ВКР:

· ознакомление с перечнем тем, не позднее чем за 6 месяцев даты начала ГИА;

· утверждение темы, закрепление руководителя производиться до ухода обучающегося на преддипломную практику, но не позднее чем за 3 месяца до начала ГИА;

· проверка в системе «Антиплагиат» производится за 1 месяц, но не позднее 2 недель до защиты;

·  получение отзыва руководителя после проверки в системе «Антиплагиат»; 

· проверка на соответствие структуры и оформления (ВКР, отзыв); ознакомление обучающегося с отзывом не позднее чем за 5 календарных дней до дня защиты.

Не позднее чем за два дня до защиты ВКР направляется в государственную экзаменационную комиссию.

          Порядок защиты ВКР определен Положением о проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования. Обучающиеся, не прошедшие защиту ВКР или получившие на защите ВКР неудовлетворительные результаты, вправе пройти государственную итоговую аттестацию в сроки, определяемые Положением о проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования.
Защита выпускной квалификационной работы проводится на открытом заседании государственной экзаменационной комиссии. При защите докладываются основные результаты выпускной квалификационной работы.

Регламент выступления – 10–12 мин.

После ответов на вопросы оглашаются отзыв научного руководителя. 

По окончании защиты государственная экзаменационная комиссия на закрытом заседании оценивает уровень защиты выпускной квалификационной работы по четырёхбалльной системе. Оценка дается с учетом качества выполнения работы, содержания доклада, ответов на вопросы, а также отзыва руководителя. Решение государственной экзаменационной комиссии объявляется на ее открытом заседании.
Процедура оценивания результатов освоения образовательной программы включает в себя оценку уровня сформированности компетенций обучающегося при подготовке и защите выпускной квалификационной работы.

При защите выпускной квалификационной работы оценивается:

- оценка результатов освоения основной образовательной программы по итогам выполнения заданий на выпускную квалификационную работу для выявления уровня сформированности  компетенций;

- содержание и оформление выпускной квалификационной работы (умение систематизировать и применять полученные знания при решении конкретных научных и практических задач в профессиональной сфере);

- результаты проверки работы в системе «Антиплагиат» на объем заимствований;

- качество представления и публичной защиты результатов исследования;

- отзыв руководителя о работе обучающегося в период подготовки.
При подготовке и защите ВКР с применением ДОТ, руководитель ВКР осуществляет консультирование обучающихся и контроль выполнения ВКР посредством электронной почты с соблюдением утвержденного графика.

Проверка ВКР осуществляется в электронной форме.

Защита выпускных квалификационных работ с применением ДОТ осуществляется в устной форме в режиме видеоконференции на платформе Мираполис, по присылаемой секретарем ГЭК ссылки на подключение.

Защита выпускных квалификационных работ осуществляется после обязательной идентификацией личности обучающегося путем предъявления паспорта и постоянным контролем со стороны ГЭК за соблюдением процедуры и порядка проведения защиты ВКР. После процедуры идентификации личности председатель ГЭК предлагает обучающемуся продемонстрировать презентацию ВКР и озвучить доклад/продемонстрировать презентацию. После доклада члены ГЭК задают вопросы обучающемуся, на которые он отвечает в режиме реального времени при условии непрерывной видеоконференции. 

Решение об оценках обучающихся, ГЭК принимает на закрытом совещании. Председатель ГЭК объявляет результаты посредством видеоконференцсвязи.
Оформление ВКР

5.2.1. ВКР оформляется печатным способом с использованием средств MS Word и распечатывается на принтере с хорошим качеством печати.
5.2.2. Титульный лист оформляется в соответствии с приложением 1.
5.2.3. Задание на ВКР оформляется в соответствии с приложением 2.
5.2.4. Оглавление оформляется в соответствии с приложением 3.
Слово «ОГЛАВЛЕНИЕ» пишется прописными буквами и выравнивается по центру строки. 

Заголовки одинаковых степеней рубрикации необходимо располагать друг под другом. 

Заголовки каждой последующей ступени следует смещать вправо относительно заголовков предыдущей ступени. 

Все заголовки пишутся строчными буквами, начиная с прописной, без точки на конце. 

Названия глав, введение, заключение, список источников и приложения пишутся прописными буквами (пример оглавления приведен в приложении 3).

5.2.5. Заголовки
Для лучшего восприятия ВКР разбивается на главы, параграфы, пункты, подпункты и т.д. Главы и параграфы должны иметь заголовки, четко и кратко отражающие их содержание. 
Главы в работе нумеруются по порядку арабскими цифрами; Например, ГЛАВА 1., ГЛАВА 2. и т.д.
Параграфы нумеруются в пределах каждой главы и их номера состоят из номера главы и номера параграфа в данной главе, отделенного от номера главы точкой. В конце номера параграфа ставится точка, слово «параграф» не пишется; например, 1.1., 1.2. и т.д. Соответственно пункты и подпункты нумеруются в пределах параграфов, например: 1.1.1., 1.1.2. и т.д.
Введение, заключение, список источников и приложение не нумеруются. Заголовки глав следует располагать по центру строки, без точки в конце и без переносов, печатать прописными буквами, не подчеркивать, использовать полужирное начертание.
Заголовки параграфов следует располагать по центру строки, без точки в конце и без переносов, печатать строчными буквами, не подчеркивать, использовать полужирное начертание. Если заголовок не помещается в строке, то при разбивке его для переноса следует учитывать смысловую и логическую связь.
Пример оформления представлен в приложении 4.

5.2.6. Требования к оформлению текста выпускной квалификационной работы представлены в Приложении 5.

5.2.7. Список источников. Это обязательный и важный элемент ВКР. Элементы списка располагаются в следующем порядке:

1. Законодательные акты и прочие нормативные правовые акты (федеральные конституционные законы, федеральные законы, указы Президента России, постановления Правительства России, нормативные акты федеральных органов исполнительной власти (приказы министерств), законы и иные нормативные акты субъектов Российской Федерации (республик, краев, областей и др.).

2. Статистические источники в хронологическом порядке (официальные сборники, обзоры и т.д.).

3. Отечественные и зарубежные издания (многотомные собрания сочинений, книги, монографии, брошюры и т.д.).

4. Периодические издания (газеты, журналы).

5. Специальные виды актов нормативно-технического регулирования (ГОСТ, ТУ, Технические регламенты ЕврАзЭС), патентные документы и т.п. 

Нумерация источников в списке сквозная. Источники размещаются в алфавитном порядке. Список источников оформляется согласно требованиям, изложенным в Приложении 6.

5.2.8. Согласие на размещение ВКР в ЭБС приведено в Приложении 7.
5.2.9. Шаблон отзыва представлен в Приложении 8
5.3.Перечень тем выпускных квалификационных работ
1.
 Использование экономической (финансовой, бухгалтерской и др.) информации для обоснования решений по управлению рисками.

2.
Разработки мероприятий по управлению рыночными рисками организации (предприятия).

3.
Разработка мероприятий по управлению финансовыми рисками организации (предприятия). 

4.
Разработка антикризисных мероприятий по снижению рисков банкротства  и падения рыночной стоимости организации.

5.
Разработка управленческих решений по обеспечения эффективности деятельности хозяйствующего субъекта.

6.
Управление рисками для обеспечения стабильности функционирования организации (предприятия).

7.
Особенности управления субъектами малого бизнеса. 

8.
Управление деятельностью организаций (учреждений) некоммерческого сектора.

9.
Применение современных инструментов стратегического анализа и планирования в управлении организацией  (учреждением, предприятием).

10.
Оптимизация бизнес-процессов организации (предприятия).

11.
Применение системы показателей для оценки эффективности инновационной деятельности организации (учреждения, предприятия).

12.
 Использование результатов финансового анализа для обоснования решений по развитию организации.

13.
Разработка антикризисной стратегии организации (предприятия).

14.
Организация документирования процесса управления рисками бизнес-деятельности.

15.
Реализация системного подхода к управлению организацией (учреждением, предприятием).

16.
Использование результатов критического анализа и синтеза информации при решении управленческих задач.

17.
Оценка ресурсов организации (учреждения, предприятия), обеспечивающих выполнение поставленной цели.

18.
Разработка алгоритма постановки задач для достижения цели организации (учреждения, предприятия).

19.
Управление социальным взаимодействием в организации (учреждении, на предприятии).

20.
Управление внутренними коммуникациями в организации (учреждении, на предприятии).

21.
Управление внешними коммуникациями организации (учреждения, предприятия).

22.
Управление конфликтными ситуациями в организации (в учреждении, на предприятии).

23.
Использование принципов тайм-менеджмента в управлении организацией (учреждением, предприятием).

24.
Тайм-менеджмент как инструмент развития организации (учреждения, предприятия).

25.
Управление организацией в условиях неопределенности.

26.
Организация и совершенствование деятельности по обеспечению безопасности функционирования организации (учреждения, предприятия).

27.
Реализация антикоррупционных мер в управлении организацией  (учреждением, предприятием).

28.
Информационно-аналитическое обеспечение решения управленческих задач в организации (учреждении, предприятии).

29.
Обеспечение решения управленческих задач в организации (учреждении, предприятии) с использованием современного инструментария и интеллектуальных информационно-аналитических систем.

30.
Разработка и реализация алгоритма принятия организационно-управленческих решений в организации (учреждении, предприятии).

31.
Процесс реализации управленческих решений в организации (учреждении, предприятии) и направления его совершенствования.

32.
Реализация управленческих решений в организации (учреждении, предприятии) и оценка последствий их принятия.

33.
Процесс принятия и реализации управленческих решений в организации (учреждении, предприятии)  в условиях неопределенности.

34.
Процесс принятия и реализации организационно-управленческих решений в условиях сложной и динамичной среды.

35.
Разработка бизнес-плана создания и развития новых (нового) направлений (направления) деятельности организации (учреждения, предприятия).

36.
Определение  новых рыночных возможностей для организации (учреждения, предприятия): выявление и оценка.

37.
Управление организацией (учреждением, предприятием) с применением информационных технологий.

38.
Использование информационных технологий в реализации функций управления организацией (учреждением, предприятием).

39.
Управление рисками организации (учреждения, предприятия).

40.
Реализация системного подхода к управлению рисками организации (учреждения, предприятия).

41.
Выявление и элиминирование рисков организации (учреждения, предприятия).

42.
Организация и совершенствование информационно-аналитической работы в предпринимательской (коммерческой) деятельности.

43.
Стратегическое управление предпринимательской (коммерческой) деятельностью организации (предприятия).

44.
Стратегический подход к анализу и планированию предпринимательской (коммерческой) деятельности организации (предприятия).

45.
Управление стабильным функционированием организации (учреждения, предприятия)  в деловой среде.

46.
Информационное обеспечение разработки и реализации бизнес-планов развития организации.

47.
Управление деловыми связями с партнерами организации (учреждения, предприятия).

48.
Организация и развитие хозяйственных связей организации (предприятия) с поставщиками товаров.

49.
Организация и развитие хозяйственных связей организации (предприятия) с оптовыми покупателями товаров.

50.
Организация и направления совершенствования деятельности по подбору и расстановке кадров в организации (в учреждении, на предприятии).

51.
Управление мотивацией и стимулирование профессионального развития работников организации (учреждения, предприятия).

52.
Оценка результативности труда работников организации (учреждения, предприятия).

53.
Деятельность организации (предприятия) по изучению и прогнозированию спроса на производимую продукцию (услуги): организация и совершенствование.

54.
Организационно-технические проблемы организации (учреждения, предприятия): выявление, пути решения, влияние на эффективность деятельности.

55.
Экономические проблемы организации (учреждения, предприятия): выявление, пути решения, влияние на эффективность деятельности. 

56.
Кадровые проблемы организации (учреждения, предприятия): выявление, пути решения, влияние на эффективность деятельности.

57.
Социально-психологические проблемы в организации: выявление, пути решения, влияние на эффективность деятельности.

58.
Менеджмент обеспечения конкурентоспособности организации  (учреждения, предприятия).

59.
Менеджмент обеспечения качества товаров (услуг) организации  (учреждения, предприятия).

60.
Управленческая деятельность по обеспечению эффективности труда работников организации  (учреждения, предприятия).

61.
Менеджмент инноваций в развивающейся организации (учреждении, на предприятии).

62.
Менеджмент инвестиций в развивающейся организации (учреждении, на предприятии).

63.
Инновационная деятельность организации (учреждения, предприятия). и оценка ее эффективности.

64.
Инвестиционная деятельность организации (учреждения, предприятия) и оценка ее эффективности.
ПРИЛОЖЕНИЯ
	Приложение 1 

Форма титульного листа выпускной квалификационной работы

При распечатке эту фразу, которая выделена красным цветом убрать!!!
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«Сибирский университет потребительской кооперации»


Кафедра менеджмента

Работа допускается к защите

Заведующий кафедрой

_________________ О.И.Лихтанская


(подпись)

«____» ________________ 20__ г.

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА

(дипломная работа)

на тему:  
«МОТИВАЦИЯ ТРУДА РАБОТНИКОВ И ЕЁ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ В УСЛОВИЯХ РЫНОЧНЫХ ОТНОШЕНИЙ (на материалах ООО «Торговый дом «Натси»,  г. Новосибирск)»
Обучающегося заочной формы обучения

факультета экономики и управления

БАРСУКОВОЙ Елены Витальевны

Шифр МБ-01-18-013

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент

Направленность (профиль) образовательной программы: Менеджмент организации
Руководитель: канд. экон. наук, доцент,

доцент кафедры менеджмента

ЧИСТЯКОВА Валентина Ивановна

Новосибирск  20__
Оборотная сторона титульного листа.  

При распечатке эту фразу, которая выделена красным цветом убрать!!!

Дата защиты


_________________________

Оценка после защиты

___________________________
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________________________

______________


(подпись обучающегося)


            (дата)

________________________
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(подпись руководителя)



(дата)

	Приложение 2 

Форма задания на выпускную квалификационную работу
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Кафедра менеджмента 







Заведующий кафедрой







__________________ О,И.Лихтанская
   





(подпись)






«___» __________________ 20___ г.

ЗАДАНИЕ

на выпускную квалификационную работу обучающегося 5-го курса

заочной формы обучения

факультета экономики и управления

БАРСУКОВОЙ Елены Витальевны

шифр (группа) МБ-01-18-013
Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент,

Направленность (профиль) образовательной программы: Менеджмент организации
1. Тема выпускной квалификационной работы: «Мотивация труда работников и её совершенствование в условиях рыночных отношений (на материалах ООО «Торговый дом «Натси», г.Новосибирск)» утверждена приказом ректора 

от ______ октября  20___ г.  № _________.

2. Срок предоставления выполненной работы на кафедру _____________ г.
3. Перечень подлежащих разработке вопросов и общее направление работы:

· рассмотреть сущность, цели, значение мотивации труда работников;

· выполнить анализ хозяйственной деятельности исследуемой организации;

· разработать программу по совершенствованию мотивации труда работников ООО «Торговый дом «Натси».

· Оборотная сторона задания на выпускную квалификационную работу  

При распечатке эту фразу, которая выделена красным цветом убрать!!!

4. Контрольный график выполнения ВКР:

	№ п/п
	Наименование структурного элемента ВКР

(глава / раздел)
	Срок исполнения

	1
	Изучение литературных источников, разработка уточненного развернутого плана, определение целевой функции сбора фактического материала
	

	2
	Разработка и написание вводной части работы
	

	3
	Разработка и написание теоретической части работы  
	

	4
	Разработка и написание остальных разделов: заключения, приложений, списка источников
	

	5
	Сдача работы руководителю (полностью готовой и прошедшей систему «Антиплагиат. ВУЗ»)
	


5. Рекомендуемый объем выпускной квалификационной работы    60-70 стр.


6. Рекомендуемые места прохождения преддипломной практики и сбор фактического материала: ООО «Торговый дом «Натси»,  г.Новосибирск.

7. Консультанты по смежным вопросам ВКР: 

________________________________-___________________________________

8. Срок предоставления ВКР для проверки в системе «Антиплагиат. ВУЗ» до ________________
9. Дата выдачи задания: _________________
Руководитель ВКР                                                                           В.И. Чистякова









    (подпись)

         (ФИО)

Задание принял к исполнению                                                       Е.В. Барсукова 

                                                                     


   (подпись)

     (ФИО)

Приложение 3

Образец оформления оглавления

ОГЛАВЛЕНИЕ

ВВЕДЕНИЕ

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МОТИВАЦИИ  И СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДА РАБОТНИКОВ  ОРГАНИЗАЦИИ

1.1. Сущность и значение мотивации труда работников 

1.2. Роль стимулов в управлении трудовой деятельностью работников

1.3. Оценка эффективности мотивации труда  работников

ГЛАВА 2. АНАЛИЗ МОТИВАЦИИ И СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДА ПЕРСОНАЛА  ООО «ТОРГОВЫЙ ДОМ «НАТСИ»

2.1. Организационно-экономическая характеристика ООО «Торговый дом «Натси»

2.2. Исследование мотивации и стимулирования труда работников  ООО «Торговый дом «Натси»

ГЛАВА 3. НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ МОТИВАЦИИ  И СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДА РАБОТНИКОВ ООО «ТОРГОВЫЙ ДОМ «НАТСИ»

3.1. Предложения по совершенствованию мотивации и стимулирования труда работников ООО «Торговый дом «Натси»

3.2. Оценка экономической эффективности предложенных  мероприятий

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
9
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ
2
ПРИЛОЖЕНИЯ
6


Приложение 4
Образец оформления заголовков

ГЛАВА 1. ОСОБЕННОСТИ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В УСЛОВИЯХ РЫНОЧНЫХ ОТНОШЕНИЙ
(правильный вариант)
ГЛАВА 1. ОСОБЕННОСТИ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ
РЫНОЧНЫХ ОТНОШЕНИЙ
(неправильный вариант)
Заголовки глав от названия параграфов следует отделять тремя межстрочными интервалами. Заголовок параграфа следует отделять от текста параграфа полуторным межстрочным интервалом. Интервал между строчками заголовка (главы и параграфа) – одинарный. Например:

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОЦЕНКИ 
ФИНАНСОВОГО СОСТОЯНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ


1.1. Финансовое состояние организации и факторы, 
              его определяющие


Текст параграфа 1.1


1.2. Цель, задачи, последовательность проведения 
и информационное обеспечение анализа 
финансового состояния организации


Текст параграфа 1.2

Каждая глава, а также введение, заключение, список источников, приложение начинаются с новой страницы.
Приложение 5

Оформление текста

Для страниц с книжной ориентацией рекомендуется устанавливать следующие размеры полей: 

· верхнее – 2 см, 

· нижнее – 2,5 см, 

· левое – 2,5 см, 

· правое – 1,6 см.

Для страниц с альбомной ориентацией рекомендуется устанавливать следующие размеры полей: 

· верхнее – 2,5 см, 

· нижнее – 1,6 см, 

· левое – 2,5 см, 

· правое – 2 см.

Для ввода (и форматирования) текста используются:

· шрифт – Times New Roman, 

· размер – 14 пт, 
· междустрочный интервал – полуторный, 

· интервал перед абзацем и после абзаца – 0,

· способ выравнивания – по ширине для основного текста (для заголовков, списков и других элементов текста можно выбирать другие способы выравнивания, например, заголовки можно размещать по центру),

· начертание – обычное, 

· отступ первой строки (абзацный отступ) – 1 см. 

Для выделения заголовков, ключевых понятий допускается использование других способов начертания (курсив, полужирное).

В тексте следует использовать автоматическую расстановку переносов.

           Формулы могут размещаться:

– в центре отдельной строки (нумерованные наиболее важные);

– на одной строке несколько формул (короткие однотипные формулы), разделенные запятыми или точкой с запятой;

– внутри текста (небольшие, несложные и не имеющие самостоятельного значения), например:
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Если формула не помещается в одной строке, ее следует переносить на другую: 

· в первую очередь на знаках отношения между левой и правой частями формулы (>, <, =, ≥, ≤, ≠);

· во вторую очередь на знаках «многоточие» (…), сложения и вычитания (+ и –);

· в третью очередь на знаке умножения в виде креста (×).

При этом знак, по которому производится перенос, оставляют в конце строки и повторяют в начале новой строки, на которую перенесена часть формулы.

На других знаках, кроме упомянутых, разбивать формулу не рекомендуется.

Расшифровку использованных в формулах буквенных обозначений величин следует помещать после формулы, при этом:

· повторяющиеся обозначения могут не расшифровываться, если формулы расположены близко друг к другу;

· при большом числе формул с повторяющимися обозначениями целесообразно в начале (или в конце) работы привести список обозначений с их расшифровкой;

· приводимые обозначения символов и числовых коэффициентов следует давать либо по тексту через запятую или точку с запятой, либо начинать с новой строки, при этом первую строку пояснения начинать со слова «где» без двоеточия (или «здесь»). Например:
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где Сср – средняя стоимость товаров; i – порядковый номер товара; N – количество товаров; Сi – стоимость i-го товара,

или

где Сср – средняя стоимость товаров; 

i – порядковый номер товара; 

N – количество товаров; 

Сi – стоимость i-го товара.

Нумерация формул может быть сквозной по всей работе (например, (1), (2) и т.д.) или в пределах главы, тогда сначала указывают номер главы, а затем номер формулы, разделяя их точкой, например, (1.1), (1.2) и т.д.

Таблицы

В работе следует использовать таблицы, они помогают систематизировать, структурировать и наглядно представлять данные. Информация в таблицах должна быть существенной, сопоставимой, достоверной, определенной и т.д.

Размер шрифта и межстрочного интервала внутри таблиц могут быть уменьшены: шрифт – до 11-12 пт, интервал – до одинарного.

Ссылка на таблицу обязательна. Таблицу следует располагать в тексте лишь после её упоминания, например: 

Показатели ликвидности и платёжеспособности представлены в таблице 4.1.

или  

На 1 января 2019 года коэффициент текущей ликвидности составил … (табл.4.1).

Нумерацию таблиц рекомендуется осуществлять в пределах главы, в этом случае первая цифра указывает номер главы, а вторая – номер таблицы. 

Заголовок таблицы выравнивается по левому краю.

Нумерационный заголовок не пишется, если таблица в ВКР единственная. 

Нумерация таблиц в приложениях осуществляется в пределах каждого приложения.

В тематическом заголовке таблицы не допускаются переносы. Если тематический заголовок таблицы занимает более одной строки, то на другой строке его нужно располагать под тематическим заголовком первой строки таблицы.

Не допускается разрывать «шапку» таблицы от данных. Рекомендуется указывать наименование, делать «шапку», под ней пару – тройку табличных строчек, и лишь после переносить основную часть таблицы на новую страницу.

Не разрешается оставлять ячейки без данных. Можно вставить прочерк (символ «тире»), но не бросать пустую.

Если таблица занимает более одной страницы, ее продолжение имеет заголовок «Продолжение табл. 4.1» (если таблица не заканчивается) или «Окончание табл. 4.1» (если таблица завершается). В этом случае вместо заголовков граф переносят строку с их номерами, например:
Таблица 4.1 – Показатели ликвидности и платежеспособности ООО «Реглан» 

за 2019 год

	№

п/п
	Наименование

показателя
	На 01.01.2018 г. 
	На 01.01.2019 г.
	Изменение, (+;–)
	Рекомен-дуемые значения

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Коэффициент текущей

ликвидности
	0,62
	0,44
	–0,18
	(2

	2
	Коэффициент быстрой

ликвидности
	0,01
	0,002
	–0,008
	0,5–1


Окончание табл. 4.1

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3
	Коэффициент абсолютной

ликвидности
	0,01
	0,002
	–0,008
	(0,2

	4
	Коэффициент платежеспособности
	0,62
	0,44
	–0,18
	(1


Если таблица занимает более двух страниц, то её рекомендуется переносить в приложение.

Иллюстрации

Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, в том числе структурно-логические, диаграммы, фотоснимки, рисунки) следует располагать в тексте после их первого упоминания. Все иллюстрации именуются в тексте рисунками. 

Ссылка на рисунки обязательна. Рисунок следует располагать в тексте лишь после его упоминания, например: 

Динамика расходов и доходов …… представлена на  рисунке 1.1.

или  

Доходы ПАО «Курс» в 2020 году составили …… (рис. 1.1).

Все иллюстрации выполняются только в чёрно-белой цветовой гамме. Цветные иллюстрации не разрешаются.

Нумерация рисунков может быть сквозной по всей работе или осуществляться в пределах главы, параграфа и т.д., например, «Рис. 1» или «Рис. 1.1» (если в работе только одна иллюстрация, ее не нумеруют и не указывают название). 

Подпись или название рисунка помешают под рисунком и размещают по центру.

В тематическом заголовке рисунка не допускаются переносы.
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Рисунок 1.1 – Динамка доходов и расходов ПАО «Курс»
за 2018-2020 гг., тыс. руб.

Ссылки 

Любое заимствование из литературного источника (цитирование, заимствование положений, формул, таблиц, отсылка к другому изданию и т.д.) должно иметь ссылку.
В ссылке указывают порядковый номер и страницы, на которых помещен объект ссылки. Сведения разделяют запятой. Например: [10, с. 81]. Цифра 10 означает номер по порядку цитируемого источника из списка источников, а цифра 81 – страница, с которой взята информация.

Нумерация страниц

В ВКР осуществляется сквозная нумерация страниц, начиная с титульного листа.

Порядковый номер страницы следует проставлять в середине верхнего поля страницы (на титульном листе, листе задания, листе оглавления и на первом листе введения номера страниц не проставляются). Первой пронумерованной должна быть седьмая страница.

• титульный лист – с. 1, оборотная сторона титульного листа – с. 2;

• задание на ВКР – с. 3, оборотная сторона задания на ВКР – с. 4;

• оглавление – с. 5;

• введение – с. 6.

Страницы следует нумеровать арабскими цифрами, без знака №.

Иллюстрации, таблицы, расположенные на отдельных листах (внутри текста ВКР), включаются в общую нумерацию страниц.

Страницы приложений не нумеруются.
Пример 6
Оформление списка источников

Книги 

Один автор:

Герман, М.Ю. Модернизм: искусство первой половины XX века // М.Ю.Герман. – Санкт-Петербург: Азбука-классика, 2017. - 480 с.

Два автора:

Никонов, В.И., Яковлева, В.Я. Алгоритмы успешного маркетинга // В.И.Никонов, В.Я. Яковлева. – Москва: Эксмо, 2017. – 300 с.
Три автора:

Владимиров, В. В. Применение инновационных материалов: передовой опыт и экономическая оценка: монография / В. В. Владимиров, И. П. Стуканова, А. В. Агафонов. – Чебоксары: Политех, 2019. – 116 с.

Четыре и более авторов:

Организация производства и менеджмент: учебник / Г. А. Мелетьев, А. Г. Схиртладзе, В. Е. Шебашев, Л. Н. Шобанов. – Москва: КноРус, 2019. – 388 с.

Сборники трудов

Технологии в образовании – 2020: сборник материалов Международной научно-методической конференции. 21–30 апреля 2020г. / под ред. Е.В. Добровольской, АНОО ВО Центросоюза РФ «СибУПК». - Новосибирск: Типография НГТУ, 2017. - 345 с. 

Переводные издания

Болч, Б. Многомерные статистические методы для экономики: пер. с англ. А. Д. Плитмака / Б. Болч, К. Хуань; под ред. и предисл. С.А. Айвазяна. - Москва: Статистика, 2017. - 317 с.

Официальные документы

Конституции, конвенции, договоры, соглашения, концепции, доктрины

Всеобщая декларация прав человека. — Москва: Права человека, 1996. — 16 с.

Конституция Российской Федерации: принята 12 декабря 1993 г. — Москва: Юрист, 2012. — 48 с.

Постановления

О лицензировании деятельности по разработке и производству средств защиты конфиденциальной информации: постановление Правительства РФ от 03.03.2012 № 171 // Собрание законодательства РФ. — 2012. — № 11. — Ст. 1297.

Если официальный документ взят из справочно-правовой системы (Гарант, Консультант, Кодекс и т.п.)

О государственной регистрации недвижимости: федер. закон от 13.07.2015 г. № 218-ФЗ : принят Гос. Думой 3 июля 2015 г. : одобрен Советом Федерации 8 июля 2015г. : (ред. от 02.08.2019). – Доступ из СПС «КонсультантПлюс» (дата обращения: 31.08.2020).

Статьи из сборников и журналов

Дроздова, М.И. Социальная ответственность кооперативного бизнеса / М.И.Дроздова // Вопросы экономики. - 2019. - № 1. - С. 23–26. 

Статьи с сайтов

Янина, О.Н. Особенности функционирования и развития рынка акций в России и за рубежом / О.Н.Янина // Социальные науки.— 2018.— №1.— URL:http:// academymanag.ru/journal/Yanina_Fedoseeva_2.pdf  (дата обращения: 04.06.2019).

Интернет-документы

Рынок тренингов Новосибирска: своя игра [Электронный ресурс]. - URL: http://nsk.adme.ru/news/2006/07/03/2121.html (дата обращения: 17.10.2020)
Приложения
Каждое приложение должно начинаться с новой страницы. В правом верхнем углу пишется слово «Приложение» и указывается номер (без знака №) арабскими цифрами (если используется более одного приложения), например, Приложение 1, Приложение 2 и т.д.

Если приложение занимает более одной страницы, то в правом верхнем углу  на его последней странице указывают «Окончание прил. 1», а на промежуточных – «Продолжение прил. 1».
Приложение 7
Согласие

на размещение текста выпускной квалификационной работы обучающегося в Электронно-библиотечной системе «Гермес» Сибирского университета потребительской кооперации (СибУПК)
Я, ___________________________________________________________

__________________________________________________________________

разрешаю автономной некоммерческой образовательной организации высшего образования Центросоюза Российской Федерации «Сибирский университет потребительской кооперации» (далее – Университет) безвозмездно воспроизводить и размещать (доводить до всеобщего сведения) в полном объеме и по частям написанную мною в рамках выполнения основной профессиональной образовательной программы выпускную квалификационную работу (далее – ВКР) специалиста, бакалавра/магистра (нужное подчеркнуть) на тему:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

в сети Интернет в Электронно-библиотечной системе «Гермес» Университета, таким образом, чтобы любое лицо могло получить доступ к ВКР из любого места и в любое время по собственному выбору, в течение всего срока хранения ВКР, определяемого номенклатурой дел кафедры.

Я подтверждаю, что ВКР написана мною лично, в соответствии с правилами академической этики и не нарушает интеллектуальных прав других лиц.

«___»____________20__г. ___________________________________________ 

                                                                                         Подпись                                                           Ф.И.О. полностью 

Приложение 8
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	автономная некоммерческая образовательная организация

высшего образования Центросоюза Российской Федерации

«Сибирский университет потребительской кооперации»


ОТЗЫВ

руководителя о работе в период подготовки выпускной  квалификационной  работы обучающегося   _____________________________________ формы обучения

                    (очной, очно-заочной, заочной)

_________________________________________________________ факультета

                      (наименование факультета)

____________________________________________________________________

(Фамилия Имя Отчество)

Направление подготовки ______________________________________________,

                                     (код, наименование направления /специальности)

направленность (профиль) образовательной программы:___________________
Тема работы: __________________________________________________

___________________________________________________________________

на материалах: _____________________________________________________

СОДЕРЖАНИЕ

Текст Отзыва (около 1-1,5 страниц)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Руководитель выпускной квалификационной работы ____________________________________________________________________






(ученая степень, ученое звание, должность)

____________________________________________________________________






(Фамилия Имя Отчество)

________________


(подпись)

«___» _______________ 20__ г.
3 инт.





1 инт


инт.





1,5 инт.





1,5 инт.





1,5 инт.
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